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§2 чеЛоВек и трУд 
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СоЦиаЛЬно-ПраВоВоЙ анаЛиз  
трУдоВЫх СогЛашениЙ С занятЫми В Сети 
интернет (на Примере нижегородСкоЙ обЛаСти)

Аннотация. Целью работы является представление и анализ различных форм трудовых согла-
шений между работодателями и занятыми в сети Интернет на основе законодательной базы 
Российской Федерации и данных социологического исследования занятых в сети Интернет, прожи-
вающих на территории Нижегородской области. В данной работе делается попытка рассмотре-
ния процесса реализации юридических норм в социальном поведении участников рынка Интернет-
труда. Автор подробно рассматривает все формы трудовых соглашений существующих в России, 
как правовые, так и неправовые их формы. В качестве методов данного исследования выступили 
теоретический анализ российской и зарубежной научной литературы, а также анализ данных 
авторского социологического исследования «Занятость в сети Интернет в Нижегородской об-
ласти». Основными выводами данной работы является определение наиболее распространённой 
формы трудового соглашения между занятыми в сети Интернет и их работодателями. В статье 
определены основные социальные и экономические характеристики всех форм трудовых соглаше-
ний, их преимущества и недостатки для занятых в сети Интернет. 
Ключевые слова: Интернет-занятость, постиндустриальное общество, фриланс, телеработа, 
трудовое соглашение, трудовой договор, информатизация, атипичная занятость, трудовые от-
ношения, труд.

Review. The aim of this work is the presentation and analysis of different forms of labour agreements between 
the employer and the Internet employees based on the legislative framework of Russian Federation, as well 
as the sociological research data regarding Internet employees living in the Nizhny Novgorod region. This 
work is considering the process of implementation of legal rules in social activity of the participants of the 
Internet labour market. The author considers in details all kinds of labour agreements, existing in Russia, 
as well as their legal and non-legal forms. Methods of research include theoretical analysis of Russian and 
foreign literature and analysis of the data of sociological research «Employment in the Internet in the Nizhny 
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Novgorod region». The result of this paper is determination of the most widespread form of labour agreements 
between Internet employees and their employers. The article provides all social and economical characteristics 
of labour agreements, their advantages and disadvantages for the Internet employees.
Keywords: informatisation, labour contract, labour agreement, telework, freelance, post-industrial society, 
Internet employment, atypical employment, labour relations, labour.

ВВедение
Глобальные социокультурные, экономиче-
ские, исторические, нау чно-тех нические 
изменения последних десятилетий оказали 
значительное влияние на развитие общества. 
Со второй половины ХХ века стали более за-
метны сдвиги в структуре общества, указы-
вающие на переход от индустриального к по-
стиндустриальному типу общества, которое 
и стало определяющей социальной формой 
ХХ  века в США, Японии и стран Западной 
Европе. Новый этап был ознаменован ростом 
роли информации, она стала новым сверх-
ценным ресурсом, который способен нака-
пливаться в безграничных объемах, может 
передаваться с огромной скоростью и на лю-
бое расстояние, что потребовало скорейшей 
разработки новых устройств приёма, пере-
дачи, хранения и обработки информации, 
а также формирования профессиональной 
группы, которая будет работать с этой ин-
формацией.

Распространение новых информацион-
ных технологий заметно меняет характер 
труда, структуру и характер занятости насе-
ления, а так же формы социально-трудовых 
отношений в современном обществе  [1,  с.31]. 
Стандартная занятость в настоящее время 
быстро утрачивает свою значимость и заме-
няется новыми, гибкими моделями труда  [2], 
на смену физическому труду приходит интел-
лектуальный.

В резул ьтате возникновени я и совер-
шенствования Интернет-технологий сфор-
мировалась новая глобальная социально-
экономическа я среда. Организационные 
и инстит у циона л ьные стру кт у ры во всех 
сферах жизни общества, претерпевают су-
щественные изменения прежние явления 
и возникают совершенно новые, в том чи-
сле появилась и получила распространение 
новая форма труда — Интернет-занятость. 
Под Интернет-занятостью стоит понимать 
трудовую деятельность, ранее выполняемую 

на рабочем месте, предоставленном работо-
дателем, а теперь с развитием сети Интернет, 
стала возможна как надомная или мобиль-
ная. В новых условиях работник сам может 
выбрать любое удобное время и место, для 
выполнения своих трудовых обязанностей, 
если это не противоречит трудовому согла-
шению. В данном случае сеть Интернет вы-
ступает связующим звеном между работни-
ком и работодателем, позволяя передавать 
задания, результаты труда или перечислять 
оплату за труд, при этом подобная занятость 
связана с различными социальными, право-
выми, экономическими аспектами, отличны-
ми от других форм труда.

В настоящее время наем сотрудников ра-
ботающих по средствам сети Интернет, по-
зволяет работодателю увеличить мотивацию 
сотрудников и производительность их труда; 
привлечь работников, в том числе и для вы-
полнения конкретных кратковременных ра-
бот; поиск и наём новых специалистов, ранее 
недоступных на локальном (местном рынке 
труда), но доступных на международном; сни-
зить затраты на аренду и содержание рабочих 
помещений; снизить количество пропусков 
работы, например, из-за болезни или, т. н. се-
мейных обстоятельств [3].

Феномен Интернет-занятости имеет ряд 
существенных преимуществ и дл я самого 
работника. Интернет-работник — работник 
выполняющий свои трудовые обязанности 
по средствам сети Интернет, может быть как 
наёмным, так и самозанятым (фрилансером). 
Стоит отметить такие особенности, как авто-
номия работника, гибкий график и возмож-
ность выбирать наиболее удобное место для вы-
полнения работы, возможность создания оп-
тимального баланса между семьёй и работой, 
а также снизить стрессы от работы в коллек-
тиве, экономия транспортных затрат времени 
и денег. В новых условиях работнику доступна 
гибкая, удалённая, множественная занятость, 
то есть трудовые отношения сразу с нескольки-
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ми работодателями/заказчиками, что даёт воз-
можность влиять на уровень дохода, например, 
выполняя дополнительные заказы [4,5].

Многие из обозначенные преимуществ 
занятости в сети Интернет становятся при-
чинами добровольного перехода сотрудников 
в новые трудовые отношения. Однако далеко 
не все ее особенности позитивно сказывают-
ся на интернет-работниках. Так, известный 
французский социолог Р. Кастель  [6] ск ло-
нен относиться к занятости в сети Интернет 
с опасением, указывая на такие негативные 
эффекты, как низкая социальная защищён-
ность, изоляция и возможные стрессы.

ПРАВОВОЕ РЕгУЛИРОВАНИЕ 
ИНТЕРНЕТ-зАНЯТОСТИ РОССИИ
В последние годы во многих странах мира 
количество занятых в сети Интернет значи-
тельно возрасло. Так, например, во Франции 
с 1,3% (2000 г.) до 9% (2012); в Финляндии 
с 13,6% (2000 г.) до 32,9% (2012 г.); в среднем 
на данный момент в странах Евросоюза око-
ло 18% сотрудников занято по средствам сети 
Интернет [7]. В России подобная официальная 
статистика пока отсутствует, хотя согласно 
полу ченным и ходе исследований данным 
в настоящее время в стране на дому работают 
около 3 миллионов человек  [8], что вероятно 
не отражает в полной мере истинную карти-
ну. Фирмы, ограниченные в средствах на все 
дорожающую аренду офисных помещений 
предпочитают, чтобы их сотрудники работали 
из дома по средствам сети Интернет, и коли-
чество таких фирм ежегодно увеличивается. 
Бурный рост Интернет-занятости вызывает 
интерес со стороны государства, что приво-
дит к серьёзным изменениям национально-
го трудового права, подобные поправки уже 
были приняты во Франции (2012), Польше 
(2007), США (2010), Греции (1998) и других 
странах Европы, Азии и Америки.

Одной из проблем российского рынка Ин-
тернет-труда является недостаточное развитие 
трудового законодательства и правопримени-
тельной практики. Это выражается в том, что 
оно ещё не в полной мере учитывает многих 
современных тенденций развития рынка тру-
да, которые обуславливаются рядом тенден-
ций: переходом сотрудников от работы непо-

средственно на предприятии работодателя 
к работе на дому или любом другом удобном 
для работника месте; от полной занятости 
к неполной, частичной или временной; уход 
от работы в штате; от работы в основном офи-
се организации к работе в филиале или пред-
ставительстве; от чёткого графика к гибкому.

Ситуация на российском рынке Интер-
нет-труда может стать причиной возникно-
вения ряда социальных проблем у занятых 
в сети Интернет.  Недостаточная защищён-
ность трудовых прав приводит к возникнове-
нию социально-правовых и социально-эконо-
мических проблем, таких как мошенничество 
со стороны работодателя и потеря заработ-
ка, что в дальнейшем может стать причиной 
возникновения проблем психологического 
и медицинского характера, а также повлиять 
на отказ от выполнения работ таким образом.

Фактически, порядок выполнения работы 
по средствам сети Интернет в России сущест-
вует уже достаточно давно, но отношения ра-
ботодателя и интернет-работника, чаще всего 
независимого профессионала — е-лансера [9] 
или электронного фрилансера  [10], не всегда 
подпадают под действие российского тру-
дового законодательства. Связано это с тем, 
что данная категория наемных сотрудников 
редко заключает с работодателем граждан-
ско-правовой договор на оказание услуг, ещё 
реже — трудовой договор. Связано это с тем, 
что Интернет-занятость предполагает, что 
работодатель и работник, могут находятся 
на огромном расстоянии друг от друга, в том 
числе и в разных странах, а сеть Интернет 
в этих отношениях играет роль посредника 
для взаимного обмена рабочей информаци-
ей. При этом денежные расчеты ведутся через 
банк, почту или различные системы электрон-
ных платежей.

В последние годы проблема законода-
тельного регулирования занятости в сети 
Интернет обострилась настолько, что поя-
вилась потребность вмешательство высшего 
руководства страны, в том числе последова-
ло официальное заявление о необходимости 
развития нормативной базы в этой сфере 
со стороны, на тот момент, президента Рос-
сии Д. А. Медведева, на совещании по пробле-
мам занятости 14 февраля 2011 года [11], а затем 



Ч е лове к  и  т р уд 

297Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

DOI: 10.7256/1812–8696.2015.3.14368

повторил перед осенней сессией Государст-
венной Думы 2011 года. Основное требование 
состоит в упорядочивании, на законодатель-
ном уровне, «свободных» трудовых отноше-
ний. Кроме того, в Государственную Думу 
РФ был направлен проект внесения поправок 
со стороны организации «Российский Союз 
предпринимателей и промышленников»  [12], 
а так же лично российский политик Михаил 
Дмитриевич Прохоров.

В связи с развитием рынка занятости 
в сети Интернет в России, государство вста-
ет на защиту прав занятых в сети Интернет, 
а также включение их в сферу налогообложе-
ния. По прогнозам экспертов, в скором време-
ни рынок труда может увеличиться на треть. 
Если раньше в российском законодательстве 
правовое положение занятых в сети Интер-
нет приемлемее всего можно было сравни-
вать с положением надомников, то с 2013 г. 
в Трудовой Кодекс РФ была добавлена но-
вая категория «дистанционный работник». 
В 2013 году в Трудовой кодекс Российской 
Федерации была добавлена глава «Особен-
ности регулирования труда дистанционных 
работников»  [13], а это значит, государство 
начинает проявлять интерес к Интернет-за-
нятости, и, что права и обязанности Интер-
нет-работников теперь будут представлены 
более подробно. Подобные изменения могут 
обеспечить возможность заключать правовые 
трудовые соглашения в упрощенном вариан-
те и дать им социальные гарантии наравне 
с представителями других профессий.

Новая форма занятости — дистанци-
онная работа, характеризуется в Трудовом 
кодексе РФ, как выполнение определённой 
в трудоом договоре деятельности вне места 
нахождения работодател я, его филиалов, 
представительств и иных структурных по-
дразделений. Данная формулировка исклю-
чает работу на стационарном рабочем месте, 
на территории или объекте, прямо или кос-
венно находящихся под контролем работода-
теля. Дистанционная работа осуществляется, 
также как и взаимодействие в целом, с исполь-
зованием информационно-коммуникативных 
сетей общего пользования, в том числе сети 
Интернет.  Дистанционными работниками 
считаются те лица, которые заключили трудо-

вой договор о дистанционной работе (ст. 312.1 
ТК РФ) [14].

Отдельно стоит отметить проблему ре-
гулирования Интернет-занятости в случае 
международного найма, когда только один 
из участников трудовых отношений является 
гражданином Российской Федерации, а вто-
рой может быть гражданином, жить и рабо-
тать на другой стороне земного шара.

ОСОБЕННОСТИ РАзНыХ фОРМ 
ТРУДОВыХ СОгЛ АшЕНИЙ 
С зАНЯТыМИ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
В настоящее время многие отечественные 
исследователи, отмечают изменения, произо-
шедших в системе собственности, в экономи-
ческой сфере общества и в положении пред-
приятий на мировом рынке. Таким образом 
развитие договорных трудовых отношений 
в современной научной литературе рассма-
тривается как некое социальное последствие 
произошедших в российском обществе. Под 
современными договорными трудовыми от-
ношениями принято понимать отношения, 
которые складываются между работниками 
наемного труда и работодателем по поводу 
оплаты труда, условий труда, гарантий заня-
тости и способов разрешения возникающих 
трудовых конфликтов [15]. Многие исследова-
тели, рассматривающие характеристики до-
говорных трудовых отношений, утверждают, 
что низкий уровень развития этих отношений 
ведет к конфликтам и негативно влияет на раз-
витие трудового потенциала работника.

Сущность процесса развития и совер-
шенствования трудовых соглашений связана, 
прежде всего, с изменением роли и места чело-
века в труде и обществе, с повышением куль-
туры современного общества и ее правовой 
составляющей. В развитых странах процесс 
институциализации договорных трудовых от-
ношений продолжается уже достаточно долго, 
порождая при этом потребность в создании, 
последующей формальной регуляции, закре-
плении норм, социальных механизмов, роле-
вой и организационной структуры. Работни-
ки вступают в отношения найма посредством 
трудового договора и вынуждены исполнять 
свои договорные обязательства в рамках это-
го института трудового найма. Этот институт 
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выступает регулятором сферы приложения их 
трудовых усилий [15].

В ходе нашего исследования, мы выде-
лим основные формы трудовых соглашений 
между работником и работодателем наиболее 
распространённые в России и определим ос-
новные социальные характеристика каждой 
из форм [16]:

Трудовой договор — работник, заклю-
чивший традиционный трудовой договор, 
в соответствии с действующим законода-
тельством РФ, с организацией-работодате-
лем, выполняет свои трудовые обязанности 
не на территории работодател я, а в любом 
другом удобном для него месте и время, если 
это не противоречит трудовому договору; 
и с последующим представлением результата 
работы или предоставлением услуг по средст-
вам сети Интернет. Данная форма трудового 
соглашения осложнена необходимостью пере-
сылки трудового договора между работником 
и работодателем, что ставит их в зависимость 
от почтовых услуг;

гражданско-правовой договор — об-
ширная категория, включающая в себя не-
сколько видов договоров: договор на оказание 
услуг, договор подряда, авторский договор, 
смешанный гражданско-правовой договор, 
а также предполагающая возможность за-
ключения смежных договоров. Работник вы-
ступает в качестве исполнителя указанных 
в договоре услуг, в данном случае отношения 
сторон регулируются не трудовым, а граждан-
ским законодательством, в данном случае есть 
возможность заключать временные трудовые 
соглашения для выполнения определённых 
работ, определять объёмы выполняемой ра-
боты, отойдя от существующей схемы опре-
делённого рабочего графика;

Виртуал ьное соглашение — взаимо-
действие работодателя и Интернет-работни-
ка происходит в неправовом поле. Основной 
причиной нежелания официально оформлять 
отношения с работником является стремле-
ние сократить издержки, связанные с наймом 
рабочей силы для работодателя и нежелание 
платить налоги для работника. Не заключая 
трудовой договор с работником, работодатель 
не несет никаких обязательств перед сотруд-
ником. Часто для обеспечения безопасности 

работника подразумевается предоплата в раз-
мере от 20 до 50% от общей суммы договора 
или выплата суммы по частям по мере выпол-
нения работ. 

Неправовое трудовое соглашение — со-
глашение, заключённое при посредничестве 
третьей стороны, например фриланс-биржы. 
Наиболее ярким примером явл яется услу-
га «Сделка без риска» на фриланс-биржах: 
Free-lance.ru, Weblancer.net и др., данная услуга 
особенно популярна среди тех, чей контракт 
превышает 5–10 тысяч рублей. В случае выбра 
данной формы соглашения, работодатель пе-
редаёт администрации копию технического 
задания, на выполнение которого соглашается 
работник и переводит на депозитный счёт фри-
ланс-биржи плату за выполнение этой работы. 
После того, как работник передаёт результаты 
своего труда, деньги с депозитного счёта фри-
ланс-биржи переводится на указанные им рек-
визиты. Подобная форма трудового соглашения 
решает проблему мошенничества как со сто-
роны работника, так и работодателя. В случае 
возникновения проблемы к решению подклю-
чается администрация фриланс-биржи и путём 
экспертизы решает была ли выполнена работа 
в соответствии с предъявленными требова-
ниями и решает в чью пользу должны перей-
ти деньги за работу: обратно нанимателю или 
Интернет-работнику. Данная форма договора 
оптимальна при международном найме, т. к. 
позволяет не только избежать мошенничества, 
но и в более удобной форме осуществить пере-
вод денежных средств из одной валюты в дру-
гую, из одной платёжной системы в другую, 
в том числе национальную, распространённую 
только в одной стране или нескольких соседсту-
ющих. Недостатком данной формы трудового 
соглашения для работника является отсутствие 
официального подтверждения трудового стажа 
и страховые отчисления.

СТЕПЕНЬ РАСПРОСТРАНёННОСТИ 
РАзЛИЧНыХ ВИДОВ  
ТРУДОВыХ СОгЛ АшЕНИЯ 
С зАНЯТыМИ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
В НИжЕгОРОДСКОЙ ОБЛ АСТИ
В период с февраля по апрель 2013 года было 
проведено социологическое исследование 
на тему «Занятость в сети Интернет в Ни-
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жегородской области». В онлайн-анкетиро-
вании приняли участие 140 жителей города 
Нижнего Новгорода и Нижегородской обла-
сти, которые частично или полностью заняты 
в сети Интернет. В ходе данного социологиче-
ского исследования, были выявлены различ-
ные особенности в деятельности Интернет-
работников, а также были определены основ-
ные формы заключения трудовых соглашений 
с работодателями.

В ходе социологического исследования 
было выявлено, что среди занятых в сети Ин-
тернет, которые проживают в Нижегородской 
области можно встретить 4 формы трудовых 
соглашений с работодателями (Таблица 1).

Результаты социологического исследо-
вания показали, что наиболее распростра-
ненным вариантом является «устное (вир-
туальное) соглашение» и только после это-
го с существенным отрывом идёт вариант 
«Гражданско-правовой договор». Подобное 
обстоятельство вероятно свидетельствует 
о нежелании работников и их нанимателей 
скрепл ять свои трудовые отношения фор-
мальными документами и высокой степенью 
доверия, т. к. неправовое трудовое соглашение 
было выбрано только 16,2% опрешенных.

зАКЛюЧЕНИЕ
Несоответствие существующей практики 
и положения на рынке Интернет-труда за-
конодательному регулированию, не решает 
комплекс проблем в данной сфере, т. к. распро-
страняет своё действие только тех граждан, 
которые состоят в трудовых отношениях.

Интернет-работ н и к и работодател ь, 
не смотря на принятие 16 октября 2012 попра-
вок в Трудовой Кодекс и ФЗ «Об электронной 
подписи», продолжают находиться в плену 
у существующей схемы формирования содер-
жания трудового соглашения. В то время как 
при составлении трудового соглашения о вы-

полнении трудовых обязанностей по средст-
вам сети Интернет необходимо учитывать, 
что с развитием информационно-коммуника-
ционных технологий повышается сложность 
труда, происходит децентрализация и глоба-
лизация труда, возрастает роль сферы услуг, 
снижается значение факторов непосредствен-
ного контроля за поведением исполнителя.

Проанализировав существующие формы 
трудовых соглашений, заключаемых между 
Интернет-работником и его работодателем 
можно сделать вывод, что в данный момент, 
при низком развитии правовой регламентации 
Интернет-занятости в России, гражданско-
правовой договор — это наиболее оптималь-
ная и законная форма оформления трудовых 
отношений. Именно эта форма трудового со-
глашения может защитить на законодательном 
уровне обе стороны от мошенничества, а так-
же позволяет Интернет-работнику получить 
трудовой стаж и совершать отчисления в госу-
дарственные внебюджетные фонды. Отдельно 
стоит отметить, что именно гражданско-пра-
вовая форма договора позволяет в наибольшей 
степени учесть различные особенности тех 
или иных видов Интернет-занятости.

В российском законодательстве, отсутст-
вует описание и регулирование различных ви-
дов и сфер занятости. В то же время наличие 
юридических и статистических механизмов, 
позволяющих управлять сферой дистанцион-
ной занятости как одним из секторов совре-
менной экономики. Как показывает успешный 
опыт европейских стран и США, создание 
схем сотрудничества между организациями 
и Интернет-работниками увеличивает объём 
рынка Интернет-труда и экономики в целом, 
позволяя создавать новые рабочие места, даже 
в сложного экономического кризиса.

Другая важная особенность, которая ог-
раничивает рост количества дистанционных 
рабочих мест, связанна с высокими накладны-

Таблица 1. Формы трудового соглашения между работодателями и занятыми в сети Интернет

Формы соглашения Уровень занятости  
(в % от общего числа занятых в сети Интернет)

Трудовой договор 10
Гражданско-правовой договор 26
Устное (виртуальное) соглашение 47,8
Неправовое трудовое соглашение 16,2
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ми расходами на организацию данной формы 
занятости, если осуществлять деятельность 
строго в рамках Трудового кодекса Россий-
ской Федерации.

При этом высокий уровень виртуаль-
ных соглашений, без какого-либо правового 
подкрепления или посредничества третей 
стороны, говорит о высоком доверии между 
работниками и работодателями на современ-
ном российском рынке Интернет-труда, что 

возможно связано со значимостью имиджа 
и самопрезентации как для работников, так 
и для работодателей. Позитивная представ-
ленность позволит в дальнейшем успешно 
вести переговоры и заключать соглашения, 
а так же может поспособствовать созданию 
социальных сетей деловых контактов, где 
по средствам положительных отзывов новые 
заказчики будут сами находить исполнителей, 
по поводу которых будут уверены.
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