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COUNAMNBHOE VMNPAB/EHVE

H. B. lonrosa =

NMPOPECCUOHAJIBHO-POJIEBBIE NPEOCTABJIEHUA,
OBYCJIABJINBAIOLUUE YCMNEWHOCTD
FrOCYOAPCTBEHHbIX CJTY)XKALLUX

AuHOTanMA. B Hacmosuweil cmamve paccmMampueaemcs 61UAHUE COUUATTbHBLX NPeOCmaBeH Ui, KACAUusUuxcsa npogec-
cuu Ha npodeccuonanvryo ycneuwnocmo. O0veKmom U3yueHus cmanu 20cyoapcmeenHule CLyxaujue, Haxo0Auguecs Ha
pasnuuHbLx 00IHHOCMHBLX no3uyusax. [louemy 00HU eocydapcmeentvle Cyiauiue 8 c60eli 0esmenvHOCMU YCHewHbl, a
Opyzue meHee ycrewHbl UL HeyCneuHbl COBCeM; HACKOTILKO 4ermKo 0CO3HALMCA 20CYOAPCNBEHHDIMU CTIYHAUUMU CUCEMA
Mpe60BaHUTI CO CIMOPOHDL BLINOTHAEMbIX UMU NPOPECCUOHATIbHBLX PYHKUUT — 9MU U PO OPY2UX 60NPOCO8 NOOMONKHY A
HAC K PACCMOMPEHUIO CIPYKIMYPbL PONIeBblX NPedcmasieHuii 20cyoapcmeenlx cysaujux. Mcnonvsosancs ponesot
AHAU3, KOTHOPDLTL 8 COBPEMEHHOL NPAKINUKE HAYUHBLX UCCIe008AHULL NPUMeHAeMCA upe3sviuaiino pedko (A. Kyoauies,
T. Jlucmep, M. Jloiim, M. Hyiia, A.J1. Conoeves) u oH He 3ampazusaem NCUxXono2u4ecKue MexaHu3mol ponesvix npeo-
cmasnenuil eoccaynausux. Llenvio nposedenno20 IMNUPUHECK020 UCCTIE008AHUS ObLIA PEKOHCIPYKUUS CYULECNBYIOUAUX
KAMezopUanbvHulx CMpyKmyp KonLeKmueHo20 CO3HAHUA, 0NOCPedYIOULUX NPOPecCUOHANbHO-PONIeB0e npedcmaseHie
eoccnymaugux. IIposedena ananumudeckas IKCNEPMHASL OUeHKA, UMEBUIAS UeIbI0 NOTyHeHUe KOHCMPYKINOS, ¢ HOMO-
Wib10 KOMOPLIX UCbIMyemble (20CCAYHAUsUe PASTUYHDLX KAMe20pUll, 0Nbima pabomot u crieneHu ycneuHocmu) 3amem
wKanuposanu psao 00vekmos (3nemeHmos).

Kniouesple cnoBa: ynpasnenue, mpenov,, Komanonvie ponu, none npedcmasnenuil, cCOyuanvHole npeocmasneHus, ce-
Manmudeckuil ouddepenyuan, ycneusHocmo, UeHHOCMU, KOHPAUKM, 6e30nacHocmb.

CBOEeH, WHPOKO U3BECTHON paboTe, P.M.
Benb6uH paspaboTas MoJesib «KKOMaHJI-
HBIX poJiell MeHeJ»Kepa». B Hell moka3aHa
npejCTaBJEeHHOCTb COBOKYIHOCTH ONpe-
JleJIeHHBIX poJiell B ynpaBJleHYeCKOW KOMaH/Je, T.e.
TakKoe paclnpejejieHHe yIpaBJeHYeCKUX poJel, B
pe3yJsibTaTe KOTOPOro 3a KaXK/,bIM YJIeHOM KOMaH/|bl
3aKpenJssfeTcs KaKoW-TO MOBeJleHYeCKUHN NaTTepPH
NpU B3aUMOJIEICTBUH C IPYTUMHU YJIeHaMU Py TIIbL.
[To3:xe A.P.Kyames Ha poccuiickoil BIGOpKe [J10-
KasaJl HaJIn4uue «MeHeI>KepCKUx poJsiek» P.M.Besi6rHa
B rpynnax pyKoBoAUTeJied — POCCUUCKUX rocyaapc-
TBEHHBIX CJYalUX, YTO N03BOJIsSET UCI0JIb30BaTh
NoJ06HY0 KJaccubUKaAIUIO AJis U3yYeHus npodec-
CHOHAJIbHO-POJIEBBIX NPeJCTaBJEeHUM rOCCAYyXKauUX
B Halle# cTpaHe.
B ksaccu4yeckoM BapuaHTe MeTOAHUKHU JUIHOC-
THBIX KOHCTPYKTOB UCNBITyeMbIM NpPeAbsABAAINCD
«3JIEMEHTbI POJIEBOTO CIIUCKA», KaXAblM U3 KOTOPbIX

NpeCTaBJIsA ONIPeieIEHHY IO «peNepTyapHYyIo MO3U-
nuio». B JaHHOM ciyyae, B KauecTBe «00'beKkTa» («3Jie-
MeHTa») BbICTYIaJIM COLlMalbHO-IpodeccUOHa/IbHbIE
poJsiy, BblJeseHHble B UccaefoBaHun A.P.Kynamesa.
B pesysbTaTe MbI NOJAYYUIU CAEAYIOUHUNA COUCOK
3J1eMeHTOB-poJIei:

«KoopauHaTop»,

«['eHepaTop uze»,

«Cynbs»,

«OdopmMuTenpb»,

«Pa3Begyuk»,

«/lyma rpynnbl»,

«OpraHusarTop»,

«/loBOAYUK».

O NV W

KoHCTpyKTHI 3KCIlepTaM He 3a/jaBaJIMCh U3Ha-
YaJIbHO, @ ObIJIM BbISIBJIEHBI C IOMOLILBIO ClIel{HalbHON
npouesypsl - MeToja «Tpuajy». JKcepTaM npeaJa-
raJloch 3alI0JIHUTH «KJIACCUPHUKALLMOHHY IO PELIETKY»,
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CounajbHoe ynpaBjieHue

OCYIIECTBJIsASI TPUAAUYHBIN BbI6ODP (HpOTHUBOMOC-
TaBJIsi BHYTPU TPUAZbl [iBa 3J€eMEHTA TPEThEMY, a
3aTeM yKa3aThb OCHOBAaHUE, 10 KOTOPOMY ObIJIO OCY-
leCTBJIEHO NPOTHBONOCTaBJeH e). Kak M 0)k1/anoch,
HauboJiee 4acTO Ha3bIBAJIUCh KOHCTPYKTHI C mpodec-
CHOHAJIbHO-QYHKIMOHAJbHONW KOHHOTAI[UEH.
OTo6paB npodeccuoHaNbHO-PYHKIMOHANbHbBIE
KOHCTPYKThI, IOJy4eHHble NPU NPOBEJeHUU aHa-
JIUTUYECKON 3KCIEePTHOU OL€HKHU, U JJOTIOJTHUB UX
npodeccruoHaSbHBIMUA GYHKIUSIMU, MOJYYEHHBIMU
B pe3yJbTaTe aHKETUPOBAHUSA TOCCAYXKaIKUX, Mbl
MOJIYYUJIU CIIUCOK U3 24 KOHCTPYKTOB:
1. IlocTaHOBKa liejied ¥ 3aJa4
2. OTpavya pacnopsiXeHUU U KOHTPOAb

BBINIOJIHEHU S

3. MarepuaspHO-TeXHHUUYECKOE ObeclieueHne

4. ®duHaHCUpOBaHUE

5. OpraHuw3anusga B3aUMOJEUCTBHUSA IO
TOPU30OHTAJHU

6. CorylacoBaHHe NO3ULIUU

7. AHanu3s cuTyanuu

8. JkcmnepTu3a pelleHUU

9. OueHka 3peKTHUBHOCTH

10. OT6Op U MOTUBUPOBAHUE COTPYAHUKOB

11. llpuem rpaxpaaH

12. CBoeBpeMeHHO pacno3HaBaThb NOTEHLMAJbHbIE
BO3MOXXHOCTHU JAJISI FOCCJYKOBI

13. IlpuHuMas n1060e€ pelieHue, HeCTH OTBETCTBEH-
HOCTb 3a 3TO pellleHue

14. IlpunuMas 1060e€ penieHre, HeCTH OTBETCTBEH-
HOCTb 3a BCe [oJipa3/ieJieHUe B [jeJIOM

15. ObecneuyrBaTh YeTKOE B3aUMO/JENCTBUE COTPYA-
HUKOB NoJpa3ieseHus

16. OkasbIBaTh NOMOILb B UCIIPABJIEHUH OLINGOK

17. KpUTHUYECKH OTHOCUTLCS K TOMY, YTO CYHUTAJIOCh
BEpPHBIM B TeYEHHUE JJIMTEJIbHOI O BDEMEHHU, B TOM
YHcJie K COOCTBEHHBIM pPeLIeHUSIM

18. MHuLMUpOBaHUE HOBbIX Ul

19. JleMoHCcTpauud NPU3HAHUSA U NOAJEPKKHU
COTPY/HHUKOB

20. OmeHKa3KOHOMHYECKOH, 00I1eCTBEHHOMN U COLIU-
aJIbHOM CUTYallMU, B KOTOPOU HAXOUTCS JAHHOE
nozpas/ieJieHue roccay6bl

21. ObecnevyeHue cuCTeMaTU4YeCKONH U OTKPBITOU
nHdopMal e COTPYAHUKOB

22. [lenernpoBaHHe 3a/Ja4 U IOJTHOMOYUHN

23. PaboTa c JOKYyMeHTaMH, COCTABJSIOU[UMU
rocTamHy

24, ®opMupoBaHUe CTPYKTYphbl NojApa3jeieHus,
LITAaTHOTO pacnucaHus

Ha BTopoM aTamne uccJjieJoBaHus 6bIJI UCIOJIb30-
BaH KOHCTPYKTHBIN TeCT Ha OCHOBE TEOPHUU JIMYHOCT-
HbIX KOHCTPYKTOB /Ik.Kesiu. 06 beKTOM HCCIe[0Ba-
HUS BBICTYNUIU 378 yesioBeK. Bce vcnbiTyeMble Gb1IH
pa36uThI HA 4 TPYNIbL:

e TroccJayxalllue, UMeloliMe o61UNA cTax 6osee
20 sieT ¥ cTax paboThl B CTPYKTYypax rocypapc-
TBEHHOTI0 ynpaBJieHus 60Jiee 10 jieT, ycrelHble
C TOYKU 3peHUs GopMaJbHBIX TapaMeTpPOB
3aHUMaeMOM JOJXKHOCTHU U MHEHHUS NMPSMOTO
HadaJsbcTBa (78 4esioBeK);

e Troccayxalllue, UMelolirMe o6 UNA cTax 6oJsee
20 seT ¥ cTax paboThl B CTPYKTypax rocy-
JlapCTBEHHOTO ynpaBJyeHus 6oJiee 10 seT, npu
OTCYTCTBUM 3HAYUTEJNbHOIO KapbepHOI0 pocTa
(100 yesnoBeK);

e roccJayxaljue, UMellL1e 06IHUI CTaXX MeHee
20 s1eT, cTax paboThl B CTPYKTypax rocyaapc-
TBEHHOTO ynpaBseHus meHee 10 set (100
YyeJIOBEK);

e JIMIA C BBICIIMM U CpeJJHUM-CNelhaJlbHbIM
o6pa3oBaHUeM, HUKOI/Ia He paboTaBIlUe B Op-
raHax rocy/apCTBeHHOTO ynpaBJeHUs U GU3-
Hec-OpraHU3alMsIX — XyA0KHUKHA U Bpauu (100
YeJIOBEK).

Ilpoyedypa. KaxaomMy ucnbITyeMoMy npejJa-
rajoch OLLEHUTH MO 6-6asbHON wmKaJse (0-oTCcyTc-
TBUE JIeHCTBUS B CTPYKTYype AesaTeJbHOCTH, 5 — ero
MaKCUMaJibHas NPeJCTaBJEHHOCTh) KaX /bl U3 8
3/1eMeHTOB C MOMOLLbI0 24 mKaJ, 06pa3oBaHHbIX
KOHCTPYKTaMH.

Hucmpykyus. «OneHuTe no 6-6asbHoM mikaJie (ot 0
Jlo 5) Ka)k/ias U3 IpeJJokKeHHbIX BaM xapaKTepHCTHK-
IIKaJ COOTBETCTBYET KaXKJ0H POJIU-3JIEMEHTY».

O6pabomka pesysbmamos. UHAUBUAYANbHBIE
IPOTOKOJIBI UCTIBITYEMbIX CBOJUIUCH B OO ErpyIINo-
BYI0 MaTpuIy 8x24, KOTOpbIe 3aTeM ObIJIU IO/IBEPTHY-
Tbl paKTOPHOMY aHaJIU3y C nocjaefyomumM Varimax-
BpaieHueM ¢pakTopoB. [Ipu 06paboTKe pe3ynbTaTOB
HCIIOJIb30BaJICS MaKeT CTaTUCTUYECKUX MPOrpaMM
SPSS, Bepcus 7.51.

Pesysabmameul. llpeacTaBiieHbl B BUJle ONUCAHUA
TpeX BbIIBJIE€HHBIX COCTABJSAIINX COLMAIbHOTO
npejcTaBJeHUs: MHGOpPMaL MY, 1015 TpeJiCTaBJIeHUS,
YCTaHOBKH.

Wudopmanus o npejMeTe npejcTaBIeHUs, KO-
TOPOU BJIAJIEIOT PECIIOH/IEHTHI, CO/leprKalasi OLleHKY
pecrnoHjeHTaMU QYHKIMOHAJbHOIO HAalOJHEHUS
BbIJleJIEHHBIX 1POdeCcCHOHANbHBIX pOJIel MOXKET ObITh
npejcTaBJieHa BU/ie TaGJIULbI.
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Ta6auya Ne 1
['pynnbl
Ne
dakTopa
1 2
1 «PykoBoacTBO» «TexHokpaTusm - 'yMmaHU3M»
31,5% 33,6% / 32,4%
) «'ymaHu3M - TexHOKpaTHU3M» «WcnonnuTeny - Ap6UTpHI»
23,5% 31,1% / 29,8%
«MHpopManmoHHOE obecrevyeHue —
3 HpOILECC OpranH3aL I «®opMannusm - KpeaTUBHOCTBb»
p 12 49 11,2% 1 9,0%
) 0
4 «IlogynHeHUE» «Panmonanuam»
11,2% 10,8% /8,4%
5 «DopmMannzm» «MHpOopManoHHOE 06GecreyeHne»
10,7% 6,3% /4,8%

[Ipy dpakTOpHU3an U BO BCEX rpynnax 6bj0 BbI-
JleJleHOo 5 He3aBUCHMBIX paKkTOpoB. B nepBoii rpynne
nojy4yeHHble GaKTOPHbIEe pelIeHUs] U Harpy3Ku Mo
3JleMeHTaM OblJIM pa3MellleHbl B IPOCTPAHCTBE,
06pa30BaHHOM BeAyIMMU GaKTOpaMH, KOTOpbIe
MO03BOJIMJIM MOJYYUTh HATJsAJHOE NpeJiCTaBJIeHue
0 6a30BBIX POJIEBBIX KOOPJAMHATAX KOTHUTHUBHBIX
CUCTeM pecrnoHZeHTOB. Oco6bIll MHTepec NpesCcTaB-
JseT pa3MeleHHe nNpodecCUOHAJTbHBIX poJied B
NPOCTPAHCTBE ONUCAHHBIX BhIlle GAKTOPOB «PYKO-
BO/ICTBO-TIO/TUMHEHUEY, KTYMAHHU3M-TEXHOKPATU3 MY,
«MHOpMaLusa-0OpraHU3aLUs».

1. Poau «Cyaba» u «/lyma rpynnbl» Bcerga pac-
MOJIOKEHBl HAa OJJHOW OCH U TOJIbKO B JaHHOM
coyeTaHuU. [Ipy M3MeHEHUHU POJIEBOTO MOJIS
OHU IPOJ0JIKAIT 3aHUMATh OT/le/IbHY 10, BCerza
MOJAYMHEHHY0 «POJIEBYIO HUIY», HECYILYI0 'yMa-
HUTApPHO-UHQOPMALlMOHHYI0 Harpy3Ky.

2. «YmpaBJiieHdYecKasi rpyImna» MeHsIeT CBOU COCTaB
B 3aBUCHMMOCTH OT 33/Jla4M: IPU OCYLeCTBIEHUH
TeXHU4YEeCKOT0 PYKOBOJACTBA «yNpaBJieH4Yec-
Kas rpylna» BKJo4YaeT B ceba «PasBeguukay,
«OpraHusaTopa», «[IpesceaTensi»; IpU OpraHu-
3alMu poueccaynpasseHus - «[lpepcenarens»,
«Opranusartopa», «[eHepaTopa nei»; npu opra-
HU3al UM Npoliecca UCNOJHeHUA — «/JoBOJUUKa»,
«OpranusaTtopa», «Illpegcenatens».

3. OO0pamaeTt Ha ce6s1 BHUMaHUe TOT PAKT, 4YTO B
06J1acTH, OrpaHUYEHHOHN 0CAMHU «MHPOpMaLU-
TEXHOKPATHU3M» U «MHPOpManua-pyKOBOCTBO»
poJib «Pa3BeurKa» eJUHCTBEHHAS.

[To 3TOMy OBO/y IPE/ICTABJISIETCSA BO3MOXHbBIM
c/iesaTh Npe/IoJoXKeHHe, YTO B JaHHOM IpyIine pec-
MOH/IEHTOB MHGOPMAILMA XOTh U HOCUT Y TUJIMTAPHBIN
XapakTep, HO IPY 3TOM HOCHUTEJb UHPOPMALUU OTOX-
JIeCTBJISIETCS C PyKOBO/ICTBOM.

BTopasi u TpeThs IPyNIlbl UCIBITYEMBIX MOKa-
3aJIM MPaKTUYeCKU aHAJIOTUYHbIE Pe3yJbTaThl, YTO
MI03BOJIMJIO HAM 00'beJUHUTD UX B OJHY rpynny (cM.
Tabauny Ne 1). B o6eunx rpynnax 6b1J10 BbIJIeJEHO
NATh HE3ABUCUMBIX GAKTOPOB, 00'bACHAOIUX 93%
u 84,4% pucnepcuu COOTBETCTBEHHO. B aTUX rpyn-
nax ocoGblil HHTeEpecC NMpeJCcTaBJseT pa3MelleHue
npodeccuoHaJbHbIX POJIEH B IPOCTPAHCTBE ONUCAH-
HbIX BbIlle PAaKTOPOB «TEXHOKPATHU3M-TyMaHU3M»,
«HUCIOJIHEHHEe-apOUTPax», «kKpeaTUBHOCTb-dpopMa-
au3M». O6pamanT Ha ce6s1 BHUMaHUe CJeAyollue
MOMEHTHI:

1. B o6JsacTu, OpraHUYeHHOU OCSMU «KpeaTUB-
HOCTb-apOUTPaAXK» U KKPEATUBHOCTb-TYMaHHU3M»,
HaXOJUTCS TOJIbKO OZjHa poJib «['eHepaTopa
ujemn».

2.  Posb «Cyabpu» HeCET MHTEJEKTyaJbHO-OpMaJib-
HYI0 Harpy3Ky U BBICTYIaeT KaK Ha0JII0/[aTeJb.
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3. Pouab «llpencenarensi» B JJaHHBIX JABYX IpyI-
nax BOCIPpUHUMAaeTcs Kak posb «Hrparuiero
TpeHepa».

4. PouneBble MoJisl BHE 3aBUCUMOCTH OT 3aJa4M OC-
TAIOTCSA NPAKTUYECKHU HEMO/BUKHBIMHU.

5. Tloaxon K MCTIOJIHEHUIO 3a/la4X paccMaTpUBaeTCs
TOJIBKO KaK ¢popMaJibHbIH (HOPMAaTHUBHBIH).

151 YeTBepPTOM IpyNnbl He yaJ0Ch NPOBECTHU
dakTopusanuo no GyHKIHOHAJIbHBIM XapaKTepucC-
THKaM, I03TOMY HaMHU OblJI BbIIIOJIHEH KayeCTBEH-
HbIA aHaau3. OTCcyTcTBUEe MHOOPMAIHU O QYHKIH-
OHUPOBAHUA POJIEBON CTPYKTYPBI TOCCAYXKALUX
B NpeACTaBJEHUN «HEroccJyXalluxX» 3aMeHAeTCs
WJeaJu3MpoBaHHBIM MHeHUeM. Ho B 1esioM, TeH-
JleHLU s WJeau3aluu BblpaXkeHa MeHbllle, YeM TeH-
JleHIlMs JUCTaHLMpoBaHusA. HanpuMep, oT4eT/INBO
NPOCJEXKUBAETCH TEHAEHIIMA IPOTUBONOCTABIEHU S
GYHKIUH, CTEpeOTUNIHO NPUNUCBIBAEMBIX POJIU
«PYKOBOAUTEJSA», QYHKIMOHAJTbHOMY HAaNOJHEHUIO
OCTaJIbHBIX poJiel (I0-BUAUMOMY, 06'beJUHSIEMBbIX B
pOJIb «TOJ]YUHEHHOTOY).

TakuM 06pa3oM, MOXKHO CKa3aThb, YTO HHPOpMa-
[IMOHHAs COCTAaBJIAIOILASA IPeJCTaBJIEHUS OPTaHU30-
BaHa CJIeYIOIUM 06pa3oM:

1. IlpodeccuoHasbHBIE POJIK — 3TO OYEHb €MKHe
XapaKTepoJioru4ecKue eJUHUIbl, BOMpalolile B
cebs CTPYKTypUPOBaHHOE CoZiep>KaHue npodec-
CHOHAJIbHBIX OTHOLIEeHU . MeHeKeDp, onepupys
3TUMU eJUHUIIAMHU, TAK UJIM HHAYE, IPOTHO3UPY-
eT pa3BUTHe NPodeccCuOHAIbHBIX OTHOIIEHHUH.
Pedb uzieT He 0 MOJleIMPOBAHUU PO ecCHOHAIb-
HO-COLMAJIbHbIX OTHOIIEHUH, a 0 IepeHeCeHUH!
Mo/JieJ1M B3aMOOTHOIIeHUH NpodeccuoHalbHO-
pOJIEBBIX CTEPEOTHUIIOB HA «CIOXKETHY OCHOBY»
KOHKPETHBIX MPOdEeCCUOHATbHBIX OTHOIIEHUH.
O6HapyKeHHble CJI0KHble CeMaHTHYeCKHe CMe-
IleHHsl, KOTOpble BO3HUKAIT NPHU OCO3HAHUHU
npodeccruoHabHbIX GYHKIUN B IPOCTPAHCTBE
npodeccroHaJbHBIX pOJiel, I03BOJIAIOT C/le1aTh
BBIBO/JI O TOM, YTO CUCTeMa NpodeccHoHaIbHbIX
poJiell ceroHs CyLeCTByeT KaK aKTyaJbHas
cMbIcJI006pa3ylolas cucTeMa.

2. Passinuusa B npodeccuoHabHO-POJIEBBIX MOJAX
npejcTaBJeHUH UMeIOT NPOEeKIMI0 B OCOOeHHOC-
TAX NPUHATHUA (MHTepnpeTaluy) COLlMATbHO-
npocdeccuoHabHbIX poJieil. BaxKHO o/juepKHY Th
Y TO,YTO CEMAaHTHYECKHE XapaKTEPUCTHUKH (CITO-
co6 ceMaHTH3aLUHU) ABJAITCA UHAUKATOpaMHU
NPUHATUSA podeCcCHoHaTbHO-POJIEBBIX MOJIEH.

3. TIlpocTpaHcTBa, orpaHu4YeHHble paKTOpaMHu
«TeXHOKpPAaTHU3M-UCIOJHEHUE» U «TeXHOKpa-
TU3M-OpraHM3alus Nponecca», IpakTUYECKHU
OZJMHAKOBBI: poJsiu «OpraHusaTop», «JoBOJUUK»,
«[lpescenaTenb» COCTABASAIOT OCHOBHYO «pabo-
yyto» rpynmny. Posib «['eHepaTop uield» HaxXo0AUTCA
B CTOPOHe OT APYTHUX pOJiel, ee CKOpee MOXXHO
onpejieUTh KaK PYKOBOAAILLYI0, YeM NMOJUYH-
HeHHY10 poJib. ClejoBaTeJbHO, TOCCAYXKallue
006J1a/jaI0T eAMHON HHPOpPMaLlell OTHOCUTEIbHO
pacnpezeseHus npodeccroHaJbHbBIX POJEd U
onpejie/leHHble 3JleMeHThl 3TOH UHPopMaLuu
peasibHbl M CTaTUYHbI, HO MECTO U NOHUMAHUE
3TOM peasibHOCTH y CAYKalUX, HAXOASAIIUXCA Ha
pas/IMYHbIX yPOBHAX yIIpaBJeHUs, pa3anuyHo. Tak
Y «YCIEeIHbIX» U «KHEeyCHEeLIHbIX» [OCCAYXalUX
NMOHMMaHHe BaXKHOCTH «4eJIOBe4eCKoro GpakTo-
pa» B paboTe JjUaMeTpaJbHO IPOTHUBOIOJIOMXHO.

4., HeB0O3MOXXHOCTb BbIZIeJUTb GAKTOPHI B YET-
BEpTOW rpyInile peCnOHJeHTOB TOBOPUT O TOM,
YTO Y «HeroccJy»alux» HabutogaeTcs gedu-
UUT MHGOpMaLlMU OTHOCUTENbHO Npodeccu-
OHAJIbHO-POJIEBOU JeATEeJbHOCTH CJAYKaL[UX.
CywecTByoumeldl nHGopMal Uy OKasblBaeTCs
HeJ/I0CTAaTOYHO, YTOObI HA ee OCHOBAaHUU CHOPMHU-
poBaThb AuddepeHIUPOBAHHOE IPe/CTaBJIeHHE,
T.e. npodeccroHaJbHble QYHKLUU U POJHU CIy-
JKalLUX SABJSIOTCS AJIs1 HUX He «peaJIbHbIMU» U
He «3HaeMbIMM», a «IIpeJnoJjaraeMblMu». A, Kak
M3BECTHO, MeCTO UHPOPMAlLlMU B ee OTCYTCTBUE
3al0JIHSAeTCS CJAyXaMH, AoMbIcJaMu, MUbaMH,
YTO NPUBOJUT, B KOHEYHOM pe3yJ/bTaTe, K UC-
Ka’)KeHUI0 NpeJcTaBJeHUsA 06 0COOEHHOCTAX
paboThl MeHe/Kepa.

[losie npefcTaB/leHUN — HepapxuyecKasa OpraHu-
3aIMs 3JIeMeHTOB IIpe/iCTaBJIeHUs U UX B3aUMOCBA3H,
BKJIIOYalollas nepudepuiHble 371eMEHThI U LIeHTpaJlb-
Hoe s1/ipo. [l1g onpesiesieHUs COZlep>KaHUsI LleHTpaJib-
HOTO 1/ipa ¥ IPUHA/AJIe)KHOCTHU-HENIPUHAAJIe)KHOCTH K
HeMY olpe/ieJIeHHbIX 3JIeMEHTOB Mbl TpaHCHOpPMUPO-
BaJIM OOLIErpynnoBble MAaTPHUILLbI KAXK/A0HU U3 YeThIpeX
IpyNI peclnoHJeHTOB U NOABePIIU UX GaKTOPHOMY
aHaJ/u3y, nosBoJswLeMy fuddepeHIUpPOBATH 3J1e-
MEeHTHBI IIpeJiCTaBJIeHHs 10 UX Ka4yeCTBEHHOMY U KO-
JINYeCTBEHHOMY OTHOLIEHUIO K LleHTPaJbHOMY DY,
c nocjenywmuM Varimax-spaieHrueM GaKTOpPOB.
J/1s1 BCcex rpynmn pecrnoHJeHTOB Mbl HOJYUYHUIU PsAJ
dakTopoB, 0OTpaXkawLMX HallPaBJEeHHOCTb POJIeBOM
CTPYKTYPBbl KaXK/JJ0W IPy MBI
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Ta6auya Ne 2
['pynnbl
Ne
dakTopa
1 2 3 4
®akTOop BBISABJISIET OCHOBAaHHE @®akTOop BBIABJSAET GOJIBIIYIO
daxTop PUKCHpPyeT ONMO3UIUI0
«PykoBoguTenn - 3HauYUMOCTh «KoMaHHOTO
1 . «KpeaTuBHOCTb-YTUJIUTAPU3M» .
[Ton4yrHEeHHbIN» crnoco6a B3anMO/eCTBUSA»
32,1%/29,7%
34,6% 54,8%
. ®axkTop MOXKHO
YHUNONApHBINA paKToOp @®axTOp MOXKHO
NPOUHTEPNPETUPOBATh KaK
duKCcHpYeT ONNO3ULUIO IPOUHTEPNPETHPOBATH
2 «Panponanu3am,
«['yMaHU3M-TeXHOKPaTU3M» Kak «OpraHusaTop»
33.8% NparMaTu3M, TeXHOKpaTU3M» 12.4%
’ 27,8% /27% ’
dakTop PuKcUpyeT LKaIy
dakTop noApUsyeTcs No
«[IpodeccuonanmuaMa» Ha OJHOM
. ocHoBaHUIO «OpraHusanus daxTop MOKHO NPOUHTEPIIPE-
MI0JIH0CEe KOTOPOH — OTIBIT,
3 . nporecca Kak UCIOJIHEHUE — THUPOBATh Kak «OdopMUTENb»
CMOCOBHOCTY, a Ha IpYroi 0
o6pasoBaHHe PYKOBO/CTBO KaK 3aKa34yUK» 11%
15,1% /18,3%
21,2% 0/183%
«l'eneparo «l'eneparo .
. barop . parop «l'enepaTop uzei» (.93),
«/[lyma rpynnsl» (.88), unei» (85)u | uzpei» (.94) u
Anpo «/[lyma rpynmnsi» (.92),
«Cynbs» ((90) «OdopmuTenb» | «OpraHusa-
«PazBegunk» (.88)
(-89) Top» (.86)

dakTOopHaAsa CTPYKTypa KOTHUTHUBHOU pemn-
pe3eHTalluy OpTaHU3alMOHHBIX 3J1eMEHTOB B CO-
3HAaHUHU NEePBOM rpynnsl BbITJAsALeNa CJleyOLUM
o6pazoM: npu GaKTOpU3aLUU ObIJIO BHISIBJIEHO
TpU He3aBUCUMBIX paKkTopa, 06 bsicHAIINUX 89,6%
JYCIepPCHH.

[Ipu pasmenieHnu npodeccruoHabHbIX QYHKIIUH
BIPOCTPAHCTBE ONMCAHHBIX TpeX PaKTOPOB «PYKOBO-
JUTeJb-IOAYMHEHHbI», <TYMAaHU3M-TEXHOKpATU3M», 3.
«OMBITHOCTb-00pPa30BaHHOCTb» 0OpalllaloT Ha cebs
BHUMaHUe cJjleJyol e MOMEHTHI:

1. B gaHHOU rpyImmne peclnoHAEHTOB «IIPUeM I'pax-
JlaH» He OTHOCHUTCS K JIeUCTBUSM, CBSI3aHHBIM C
«paboToi c0AbMUY». ITO, CKOpee, popMaJbHOE,
TeXHOKpaTUYeCcKoe leliCTBUE PYKOBOJUTEJIf, HO
JLJ151 BBITIOJIHEHU 1 KOTOPOTO, 00513aTeJIbHO Tpeby-
eTCs JOCTAaTOYHBIN ONBIT.

2. JledcTBUe KKPUTHUYECKH OTHOCUTHCA K TOMY, 4,
YTO CYUTAJOCh BEPHBIM B TeYEHUE JJIUTEJb-
HOTO BpeMeHH, B TOM YHCJie K COGCTBEHHBIM

pelleHUsIM», KaK JJ1s pYKOBOZUTEJIEH, TaK U AJIsI
NOJYMHEHHBIX SIBJISETCS HeXeJaTeNbHbIM, T.e.
JlJIs1 Ipe/iCTaBUTeJIell JaHHOU rpynnbl KOHCEP-
BaTU3M sIBJIsIeTCsI 60JIbION leHHOCThI0. Ho Tpu
3TOM [1J151 YeJIOBEKA ONBITHOTO, HO HEJJOCTATOYHO
06pa30BaHHOrO0 3TO JIeMCTBUE KeJIATEJbHO, YTO
FOBOPUT O MOHMMAaHHUHU 3HAYEHUsT 00pa30BaHUSA
JUIS1 YCIIEHON Kapbephl.

O6pamaeT Ha ce6d TOT GAKT, YTO GYHKIHUHU
pPYKOBOJIMUTEJISI BCerja JiexxaT B 06J1acTH,
OrpaHUYEHHOH OCAMHU «0OPA30BAHHOCTD-
rymMaHu3M». MO»KHO BbICKA3aTh MpPeJIoJio-
JKEHHe, 4YTO Yy YCIEeIIHbIX TOCCJAYXKalHUX Cy-
IeCTBYeT NpeJcTaBJIeHHEe O pYKOBOIUTeEJIE,
KaK 0 JJOCTaTOYHO 06pa30BaHHOM YeJIOBEKE,
KOTOPBbIH yMeeT XOpoIlo pa36upaTbCs B
JIOISIX.

B pa3HbIX pOJIeBbIX MOJISIX Mbl BUJUM 3HA4YU-
TEJIbHYI0 KOHLIEHTPAI[MI0 Pa3JMYHbIX QYHKIUH
B Pa3HbIX POJISX.
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Hau6osbiiue Harpy3ku (Beca) y IByX 3J1EMEHTOB
- «Cynpa» (90) u «Jywa rpynnsi» (.88), yTo no3Bo-
JIsieT TOBOPUTH 06 3TUX ZIBYX 3/IeMeHTax (OTCy TCTBUE
KOTOPBIX MOXXET U3MEHUTb 3HaUeHUe NpescTaBJe-
HUS), KaK 0 COJlep>KaHUU LeHTPaJbHOTO fApa MpeJ-
ctaBJjieHUs. OcTaJibHble 3JIeMEeHThbl MOXHO OTHECTH
K nepudepunHbIM.

TakuM o6pasoM, npeacTaBjeHue o npodeccuo-
HaJIbHO-POJIEBOM CTPYKTYpe Y YCIEIHBIX FOCCIyXKa-
IIMX CO CTaxeM paboThrl 6osblie 20 JIeT CTPYKTYpPHU-
pPOBaHO /By Ms LeHTPaJbHBIMH 3JIEMEHTAMHU - «/ly11a
rpynnbi» (.88) 1 «Cyabsi» (.90), 4To rOBOpPUT 06 OCHOBE
yCHEeUIHON J1esiTeJIbHOCTHU KaK 06 YMEHUU B3aHUMO-
JlecTBOBATh CIOABMU. [Ipy 3TOM PyHKIIMOHAIbHAS
Harpy3Ka 3J1eMeHTOB LIeHTPaJIbHOT O 1ipa pacrnoJiara-
eTCsl B/I0JIb OCH «PYKOBOAUTEb-I0YMHEHHBIA», YTO
onpejesiieT BepTUKAJbHbIN XapaKTep CBsA3eH, rje
JIOMUHUPYIOLUIHUMU ABJIAIOTCA OTHOLIEHUS PyKOBO/JC-
TBa-NOJYMHEHUS B CTPYKTYpe yIpaBieHHU.

[ BTOpOH ¥ TpeTbel rpynnbl pe3yabTaThl
dakTopU3aL U ObIIM NPAKTUYECKHU OJUHAKOBBIMH,
YTO MO3BOJIMJIO UX 06'b€JUHUTH, HO BBITJISA/IENN OHU
WHaye, 4eM y nNepBOH rpyninbl. Takke 6GbIIM BbIsSIBJIE-
HbI TPU He3aBUCUMBIX paKkTopa, 06 bsAcHsOIME 75%
u 78% pucnepcuu (COOTBETCTBEHHO AJI BTOPOH
U TpeTbel IrpyImbl), OJJHAKO CTPYKTypa dakKTo-
pOB OKasaJjach 60Jiee TOMOTEHHON M OTJIMYHOMN IO
CoZlep>KaHHUIO.

Bo BTOpoO# rpynie pecnoHZeHTOB LleHTpaJb-
Hoe PO NpeJCcTaBJeHUS COAEPXKUT JiBa 3JIeMeHTa
- «['enepamop udeti» (.85) u «Ogpopmumensvy» (.89).

B TpeTbell rpynne pecnoHZeHTOB LeHTpaJb-
HOe SiApO NpeACTaBJEHUH COAEPKUT JBa 3JeMeHTa
- «l'eHepamop udeii» (.94) u «Opzanuzamop» (.86).

Takum o6pa3oM, mpejcTaBJeHHe O POJIEBOH
CTPYKType Y HeyCHellHbIX, 10 MHEHUIO PYKOBOJC-
TBa, FOCYAAPCTBEHHBIX CAYKAIUX U TOCCAYKALLUX C
061IMUM CTaxkeM paboThl 6oJiblie 20 JIET U CO CTAXKEM
paboThl HAarocyJapcTBEHHOM cayx6e 6oublie 10 et
1y TOCCAY>Kall[UX CO cTaXkeM paboTsl MeHblIe 10 jeT
CTPYKTYPHUPOBAHO JBYMs IIeHTPaJbHBIMH 3JIEMEH-
TaMu - «[ eHepamop udell» (.85 n.94) u «Opopmumenv»
(.89), «Opeanuzamop» (.86), 4T0 TOBOPUT O MOHUMAHUU
CYLIHOCTH Ipollecca ynpaBJjeHUs KaK TeXHOKpa-
TH4YecKoro nponecca. [Ipy 3ToM pyHKIMOHAJIbHAs
Harpyska 3JIeMeHTOB LleHTpaJIbHOro s/ipa pacroJa-
raeTcsi BJJ0JIb OCH «KPEATUBHOCTb-YTUIUTAPUIMY,
YTO onpefesisfgeT rOPU30HTAJIbHBIM XapakTep CBf-
3el, rae JOMUHUPYIOLWMMY ABJSIOTCS OTHOIIEHUS
TBOpPLA-UCIIOJHUTES.

[Ipu paccMoTpeHun npodeccuoHaNbHBIX Jlekc-
TBUM B MPOCTPAHCTBE ONMUCAHHBIX TpeX GaKTOPOB
«KpPEaTUBHOCTb-yTUJUTAPU3M», «KTEXHOKPATU3M-
Ir'yMaHHU3M», «3aKa34MK-UCIOJTHUTEb» 00paliaoT Ha
ce0s1 BHUMaHUeE CJeyIOIIe MOMEHThI:

1. TlopaBasiomiee 60JbIIMHCTBO QYHKIIUH HAXOAUT-
cs1 B 00J1aCTH, OTPAaHUYEHHOW OCSIMU «KpeaTuB-
HOCTb-TEXHOKPATU3M», KKPEATUBHOCTb-OpraHu-
3alus Mpolecca Kak UCIIOJTHEHHEe».

2. Takwue dyHKUUH, KaK «bOpPMUPOBAHUE CTPYK-
Typbl NOJipa3/ieJieHUsi», «KOT6OP U MOTHUBAI[ U
COTPY/HUKOB», KOpraHU3alys B3aUMO/IeHCTBUSA
10 TOPU30OHTAJIN», KIIPUEM T'parKJaH» TpaJUIIU-
OHHO UMeIOIlMe CTEPEOTHI «PABOTHI C JIIOJbMU»
OTHOCATCA K GOpMaJIbHO-TeXHUYECKOU YaCTH
WCIOJIHEHHUS 3a/laHUS.

3. OyHKIUA «<MHUIMUPOBAHHE HOBBIX UJIeH» XOTS
U OTHOCHUTCSH K «4eJIOBE4eCKOMY GaKTOpy»,
HO fiBJIsieTCsl pOopMaJsibHOW 4YacThlo mpolecca
WCIIOJIHEHUS.

4. PoJsib pyKOBOJUTEJISI CBOJUTCS, B OCHOBHOM, K
«IIOCTAaHOBKe Liesiel U 3ajau» U «MaTepHUaJib-
HO-TEXHUYEeCKOMY obecredeHHI0», KpoMe TOTo,
OYHKIMY «aHAJIN3a CUTYaluU» U «00eCTIedeH s
CUCTEMAaTUYeCKOU U OTKPBITOW MHPOpMaIel
COTPYAHUKOB» MPU HEKOTOPOM MU3MEHEHUHU PO-
JIEBOTO MOJIsl TAKXe MOTYT CTaTh pYHKIUIMU
PYKOBOJUTeEJIS.

J/1s1 YeTBepTOM rpynibl peClioHIEHTOB TPU He-
3aBHUCUMBIX paKTopa cocTaBuIu 78,2% AUCIEpCUH.

lleHTpasbHOE SIAPO MpeJICTABJIEHUN KHET OCCY-

KaLUX» 0 NPoPecCUOHATbHO-POJIEBONH CTPYKTYpe

roCcy/apCTBEHHBIX CJAYXKaLU[UX 06pa30BaHO TpeMs

3JIeMeHTaMU C HauboJIbIUIMMU BecaMu — «['eHepamop
udeii» (.93), «[lywa epynner» (92), «Passeduuk» (.88).

ToT ¢akT, 4TOy IpyrUx 37IEMEHTOB TAKKE JOCTATOUYHO

BeJIMKU Beca, TOBOPUT O GJIM30CTH JJAaHHBIX epude-

PUHHBIX 3JIEMEHTOB K IIeHTPAJIbHOMY S/pY.

Bce BblllecKkazaHHOE TOBOPUT O TOM, UTO MpPeJ-
CTaBJIEHUS JIIO/IEN, He UMEIIIUX OTHOUIEHHUS K TOCy-
JlapCTBEHHOM cayK6e, cieniupruiecky oOpraHu30BaHbl
Y He UMeIOT HepapxruuecKol mpodeccruoHaJ bHO-pO-
JIeBOU CTPYKTypbl. OTHOLIEHUSI «KOMaH/1a-PyKOBO-
JUTEJb» SIBJSIOTCSA JJIOMUHUPYIOLIUMHU.

TakuM 06pa3oM, Mbl MOXKEM CKa3aTh, 4YTO:

1. Oco6eHHOCTH nMpodeccHuoHaNTbHO-POJEBOH ce-
MaHTHKH BbIIeJIEHHBIX IPYII MOXHO TPaKTO-
BaTh KaK pe3y/bTaT CyO'beKTUBHOI0 ONbITA IIEpe-
CTPOUKU «IPOdECCUOHANBHO JIeKJIapPUPYyEMbIX»
3HAaHUU B «IpodeCcCUOHANBHO peasibHbIe», T.e.
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IpOIeCcC CEeMaHUTH3AI[UH «HE TPOCTO BOCIPOU3-
BOJUT IPeJMETHI, HO ellle KOHCTPYUPYeT TO UJIU
nHoe ux nonuMaHue» (Jloces, 1982, c.15). Batom
cMbIcje IpodeccuoHaJbHO-POJIeBasi CeMaHTHUKaA
SIBJISIETCSI HE TOJIbKO OCHOBOM BhIGOPA CIIOCOGOB
npodeccuoHa bHbIX QYHKIUH cleliHaJlucTa, HO
¥ CI0CO60M B3aMMOJIeMCTBUSA €ro C KoJlJIeraMu.

2. MeHe/xepbl cCpejHETO 3B€HA BOCIPUHUMAIOT
pPOJIb «PYKOBOJIUTEJISI» KAaK HEKOEro 3aKa3uuKa,
4ybU QYHKIUU CBOASATCH, 60IbLIEN YACThIO, K KOH-
TPOJII0O U 06ecredYeHHo, a MOJYUHEHHOTO — KaK
HCIIOJIHUTEJIS U OpTaHU3aTopa BCero npoiecca,
«ABXKYILYIO CUJTy ». KaX/1bIi BUUT U OLlEHUBAET
CBOE€ M0JIOXKEHHEe KaK BeAyllee, JOMUHUPYIOIlee
B IIpOLiecCe AesTeJbHOCTH, T.e. HA6II04aeTCs OIl-
pefiesieHHbIN podecCHOHAaTbHO-POJIEBOU [[EHT-
pU3M. YCTONYMBOCTB NPOdeCCHOHANIBHO-POJIEBOH
NO3UIMU U obecniedeHUe

3. Heo6xX0AMMOH cTeneHU NpodecCUOHATBHOIO LeH-
TpU3Ma SIBJISIeTCSI OCHOBHOU CTabUIN3UPYIOLIel
byHKIMel posieBod uaeHTUuYHocTUu (besHocos,
1987).

4. KaxkueJble 001eCTBa, HalleJIeHHbIE Ha yCIIeX, UMe-
I0T 60Jiee CTPOryo AudPpepeHIHAI U0 COLHAb-
HBIX poJiel U 60Jiee BbICOKUH YPOBEHb KOHKY pEH-
uuu (Xodcreig, 1983), Tak U B npeACcTaBJIEHUU
OT/Ee/IbHBIX JIIOJled, OpUeHTUPOBAHHBIX HA yCIEX
byHKIMOHAJbHAsA HAarpy3ka npodeccruoHalb-
HO-POJIEBOU CTPYKTYpPbI UMeeT GoJiee CTPOryIo
auddepeHIUAIHIO.

5. BcemMaHTHYeCKOM Cy6'beKTHUBHOM IPOCTPAHCTBE
BCEX TPYII PECNOHJEHTOB NPUCYTCTBYET OCh
«TeXHOKPATU3M-TYMaHU3M», YTO JleJIaeT OTHO-
HIeHHe K «4esoBeyecKoMy GaKTOPy» OCHOBOIO-
JlararmoiMM B Pa3BUTHHU YCIEMHOTo npodeccuo-
HaJIbHOTO CTAHOBJIEHUS.

YcTtaHoBKa (aTTUTION) «sABJAAMAACA 06IIeH
OLIEHKOHM, OCHOBAaHHON Ha 3MOLUAX U KOTHULUAX»
(Munnap, 1986). O6pa6boTaB moJay4yeHHbIe JaHHbIE
YaCTOTHBIM MeTO/0M KOHTEeHT-aHaJu3a, Mbl MOJYy-
YUJIY CJIeYOLHe Pe3yabTaThl.

[Ipu conocTaB/IeHUU CO CTAXKEM U YCHELIHOCTbIO
MeHe/Kepa HallpaBJEHHOCTH COJlepKaHUs OTBETOB
Ha NOCTaBJIEHHBIM BONPOC SIBHO NMPOCJEXUBAETCS
npsiMasi 3aBUCUMOCTb MeX/ly KOTHUTUBHOU CJIOX-
HOCTBIO U CTa)XXeM paboThl: UEM GOJIbIIE CTAXK, TEM
60JibII€e BbIJIEJNSETCS KOTHUIUHA OTHOCUTEJNbHO
06'beKkTa aTTUTIOAA. OTIHYUTEIbHBIM IPHU3HAKOM
OTBETOB «HeMeHe/Kepa» 6blJla KOTHUTUBHAS MPO-
ctoTa. [Ipu aHanusze apPeKTUBHON cOoCTaBJSAIOIEN

MOKHO CKa3aTh, YTO B TpyIlIe «yCNeWHbIX» CJAY-

KALIMX JOMUHUPYeT HEraTUBHOE oliylieHUe cebs

Kak cuayxauero. CUTyalnus pe3ko MeHsIeTCs B Tpex

Apyrux rpynnax. OmyiueHre ce6s1 Kak MeHe/JpKepa B

OCHOBHOM I0JIOXKUTEJNIBHOE B IPYIIE «HEYCHMEIHbIX»

CJIyXallUX CO cTaxeM GoJiblie 25 JIeT U cayXKallUX,

MMeIIUX CPAaBHUTEJBHO HEGOJIBIION CTaX pabOoTHhI.

B rpyrime «Heroccayxamiux» ce6s B pOJIU CAYKalero

NpaKTUYEeCKH BCe OLLEHUBAIOT IOJI0XKUTEJIBHO.
Pe3ysbTaThl NPOBEAEHHOrO BKJIIOYEHHOI' O Ha-

GJII0/IEHU ST TO3BOJISIIOT C YBEPEHHOCThHIO CKA3aTh,

4YTO pas/MyMe Mex/y BblIIBJEeHHbIMU aTTUTIOAAMHU

U peaJsibHbIM NOBeJleHHEM CJYKalUX JOCTATOUYHO

BEJIMKO: «HEYCIEeLIHbIe» CJHYKalllue U CJHyKalljue C

HeOO0JIBLIUM CTaXKeM paboThl Ha BepbabHOM YPOBHE

JIeMOHCTPHUPYIOT HEZJOBOJILCTBO CBOUM I10JIOKEHHEM U

HEBO3MO>XHOCTbIO U3MEHUTD CUTYALHI0; «YCIIEIHbIE»

Bep6aJIbHO YYBCTBYIOT Ce65I «yBEPEHHBIM», «yCIIell-

HBIMU», «3aHATBIM», KHe3aMEHHUMbIM», KHY>KHBIM», T.€.

HOJIOKUTEJIbHO. B TOXe BpeMs, Y «kHEroCCayKalux»

pasJjiMyne MeX/Ay aTTUTIOLaMU U IIOBeleHHeM He Ha-

6Jsir0as0ck. KpoMme Toro, mpo6sema omyiieHus ce6s

Ype3BbIYAaMHO Ba)KHA MPAKTUYECKH JJ151 BCEX TOCCJIY-

YKAIIMX U He Ba)KHA [/ KHETOCCITYKaI[UX».

TakuM 06pa3oM, MOXKHO cJies1aTh BbIBOJ, YTO:

1. BOBcexTIpynnax peclnoHJeHTOByCTaHOBKA BbIpa-
’KaeT OTHOLIEHHE K CYIeCTBYIOIIUM COLlUATbHO-
npodeccoHaIbHBIM POJISIM FOCCAYKALUX;

2. Y BCeXTPYII CJAYXaIUX aTTUTIO/bI IOCTATOYHO
YeTKO ONpe/ieJIeHbl, a Y «KHErOCCAYKAIUX» - He
JIOCTaTOYHO YeTKO- OTJIMYMUTEIbHBIM IPU3HAKOM
OTBETOB «HErOCCJYKaLlUX» GblJla KOTHUTUBHAS
npocToTa.;

3. KOTHHUTHMBHAs CJOXXHOCTb aTTHUTIO/A 3aBUCUT OT
cTeneHU NpodeccHOHAaIbHOTO MAaCTEPCTBA;

4. addeKkTUBHBIH KOMIIOHEHT aTTUTIO/A CBSI3aH CO
CJIOXKHOCTBIO POJIEBOTO NMpeACTaBJeHUS — PU
Cn0XHOU U fuddepeHIUPOBAHHON pOJIEBOU
CTPYKType npejcTaBieHus adpPeKTUBHBIU
KOMIOHEHT yCTAHOBKW IPUHUMAET HETaTUBHY IO
OKpacKy. ITO MOATBEPKJAET NMPEAINOJI0KEHNE
[1.Cexopaa u K.bekMaHa o TOM, UTO «poJieBas
JuddepeHnManua AOIKHA MEHATHCS B IPAMOH
3aBUCHMOCTH OT CTEINleHH YCIEeIHOCTH AecTBUH
10 pelIeHUI0 3aja4yu. YeM MeHbllle Y[ 0BJIETBO-
peHHUsI UCHBITHIBAIOT YJIE€HBI TPYNIIbl OT PA6OTHI
Ha/l 3a/la4ed U YeM Bbllle NTOHECEHHbIe UMH B
npoiecce 3ToH paboThl 3aTpaThl, TeM BeposiTHee
KOHIIeHTpalus pa3JUuHbIX QYyHKIUH ¥ pasHbIX
auny. (KpuueBckuit c.34-35);
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B YCTAaHOBKAaX IOCCJYKallUX SBHO MPOCJEXKU-
BaeTCs HaJM4Yue KOTHUTUBHOTO JJUCCOHAHCA,
ay «HEroccJhayaljux» - BUZAHbI 3JI€MEHThI
caMoTNpe3eHTalUHU.

3aKJIl0UeHHe:

Foccaykamuii 11060T0 YPOBHSA CIIOCOOEH ONepu-
poBaTh NpodeccuoHaJbHBIMU POJISIMH, CHCTEMA
KOTOpBIX, TaKXe Kak U cucteMa npodeccuo-
HaJIbHBIX cTepeoTunoB (EpuHa, 1997), sBasieTcs
r1y6UHHON MHBAapUAaHTHOM 0CHOBOU npodeccu-
OHAJIbHOT'0 B3aUMO/JIeCTBHUS Ha ONpeJie/IeHHOM
YPOBHeE ero opraHu3aluu.

Pacumivpenre nHGOPMaMOHHOTO MPOCTPAHCTBA
npodeccuy ¥ NoBbllIeHUe BHEIIHeH U BHyTpeHHeH
poJieBOH UAEHTUYHOCTH BeAyT K CPOPMUPOBAH-
HOCTH BHEIIHUX U BHYTPEHHUX CpPeJCTB Nnpodec-
CHOHAJIbHOM JeATeJbHOCTH, 06yCIaBAMBAOINX
oIpe/iesIeHHbIH YPOBEHb MHTEpHpeTaLuu npodec-
CHOHAJIBHO-POJIEBBIX NOJIeH. B KOHTekcTe cpaBs-
HUTEJIbHOTO MCCJIeIOBaHUA MBI CMOTJIM NT0Ka3aTh
pasinyus B npodeccHoHaJbHO-POJIEBBIX MOJAX
pas3/IMYHBIX TPYINI TOCCAYKALMX C TOUKH 3peHUs
COJlep>KaHusl, CTPYKTYPbl U KOJIMYEeCTBEHHBIX Xa-
PaKTepUCTUK OCHOBHBIX KOTHUTHUBHBIX KOOP/U-
HaT POJIEBOTO MOBeieHUs. Mbl JajleKH OT MBIC/H,

YTO BCe Te, Y KOro NpodeccuoHalbHO-POIEeBbIe
NpeJCTaBJIeHNUs UMEIOT APYTYI0 CTPYKTYPY, 4eM y
«yCHeIIHbIX», HeyZlauHo Bbl6pasiu chepy AesaTeb-
HOCTH WJIM He a/IallTUPOBANIMUCh K Hell. Takoe pac-
X0XK/IeHHe 00bsCHAETCS Pa3HbIMU NPUYMHAMH, B
YAaCTHOCTH, Pa3JIMYHOU BeAylen 1eITeJIbHOCTBIO Y
YJIeHOB pa3HbIX Ipynil. Tak, no MHeHuto [.®ubwa u
M.®opBepra, 111a6J10HbI OI[EHOK BbIPabaThIBAKOTCS
He [l Bcex chep JleaTeNbHOCTH, a JIMIIb /IS Ha-
nb6oJsiee BaXKHbIX. Mepapxusanus pa3JnyHbIX chep
JKU3He/|esTeJIbHOCTH MOPOXK/JaeT onpejiesleHHOe
Jly6JIMpoBaHue 11a6JI0HOB OLIEHOK, BIpab0TaHHbIX
B BeJlylleil 1essTeIbHOCTH, B MEHee BaXKHBIX chepax
(T'm6u, ®opeepr, 1986, ¢.269-270).

[TosiyyenHble npodeccuoHaJbHO-POJIEBBIX NPeJ-
CTaBJIEHUH, B TpeX Ipylnnax pecrnoHJeHTOB, KOp-
peJIMpYIOT C Bbl/|eJIEHHBIMH, TUIIAMU 6I0pOKpaTa B
ncciaenoBanuax P.IlpeTyca, KOTOpbIN BbleS€T:
npeycrneBarwui 6I0poKpaT, KOTOPbIK criocobeH
coyeTaTb CBOM MH/AUBH/AYAJbHbIE YCTPEMJIEHUS C
L|eJIsIMM OpraHU3alluy;

nHAMPPepeHTHBIN — TOT, KTO OAMHAKOBO OTYYX-
JleH KaK OT OpraHM3alluy, Tak U OT CBOel paboThl;
Heolpe/ieJleHHbIH — TOT, YbM UHJUBUAYAJIbHbIE,
4acTO U3MeHYHBbIe, YCTPEMJIEHUS U 0XKUJAHUA
[IOCTOSIHHO HaTaJIKUBAIOTCS Ha 6l10poKpaTHYeCcKre
O6apbephl.
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