
Национальная безопасность – №5(34)•2014

816 Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

DOI: 10.7256/2073–8560.2014.5.12932

Грязнова Е.В., Есакова И. Н. ——————————————————————————————————————

Корпоративная информационная культура 
в менеджменте здравоохранения

Аннотация. Целью исследования является разработка понятия и структуры корпоративной 
информационной культуры медицинских учреждений в системе менеджмента здравоохра-
нения.Для реализации поставленной цели необходимо решение ряда задач:1. Рассмотреть 
информационную культуру как составляющую человеческой культуры, основанной на ин-
формационном взаимодействии.2. Разработать структуру корпоративной информационной 
культуры как вида корпоративной культуры.3. Разработать структуру корпоративной ин-
формационной культуры в медицинских учреждениях как вида деятельности.4. Определить 
понятие корпоративной информационной культуры медицинских учреждений. В качестве 
основных методов исследования использован деятельностный подход и структурно-функци-
ональный подход, а так же принципы диалектики. В результате проведенного исследования 
были получены следующие результаты:- информационная культура есть составляющая 
человеческой культуры, которая формируется на основе информационного взаимодействия 
и  информационной социализации личности;- структура информационной корпоративной 
культуры в системе человеческой культуры представлена тремя основными элементами: 
информационной, операционной и мотивационной подсистемами, которые являются по-
рождением корпоративной медицинской культуры как социального явления; — специфика 
информационной корпоративной культуры проявляется в том, что этот вид культуры фор-
мируется и реализуется через информационную деятельность. В результате знания, умения 
и установки, необходимые для создания нужного уровня медицинской корпоративной культуры 
могут передаваться и развиваться только с использованием современных информационных 
технологий;- структура корпоративной информационной культуры в медицинских учрежде-
ниях как вида деятельности представлена в виде системы, в которой все элементы носят 
информационный характер: субъект, объект, средства, среда, условия, процесс, система, 
результат. — информационная корпоративная культура медицинских учреждений — это 
система общепринятых в учреждении знаний, умений и установок, формируемых и трансли-
руемых на базе информационного взаимодействия, направленных на реализацию медицинской 
деятельности и создающую уникальный имидж медучреждения.
Ключевые слова: менеджмент здравоохранения, медицинская деятельность, корпоративная 
культура, информационная корпоративная культура, информационная культура, информа-
ционное общество, информатизация здравоохранения, ценности, информационное взаимо-
действие, медицинское учреждение.

Как известно, главная задача любого 
медицинского учреждения — сохра-
нение и укрепление здоровья населе-

ния. Реализация такого принципа в условиях 
рыночной экономики возможна на  основе 
развития корпоративной культуры в учрежде-

ниях здравоохранения. В общем виде корпо-
ративная культура — это система ценностей, 
накопленного профессионального опыта, 
знаний и мастерства персонала, традиций ха-
рактеризующих уникальность медицинского 
учреждения, его деятельность в обществе.
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Для повышения эффективности рабо-
ты медицинского учреждения требуется 
не только материальные средства и кадровый 
потенциал, но еще и высокое качество менед-
жмента. Методов повышения эффективности 
управления в учреждениях здравоохранения 
сегодня достаточно много. Однако ни  один 
из них не будет работать без включения в про-
цесс информатизации, что является необходи-
мым условием экономики информационного 
общества.

Информатизация требует от каждого чле-
на общества владение определенным уровнем 
информационной культуры. Когда  же речь 
идет о  профессиональной деятельности, 
а в нашем случае — это деятельность меди-
цинская, то уровень требований становится 
гораздо выше. Проявляется это, прежде 
всего, в  том, что в  современных условиях 
в  учреждениях здравоохранения необходи-
мо формировать не  просто корпоративную 
культуру, а информационную корпоративную 
культуру, обеспечивающую эффективность 
медицинской деятельности в  условиях ин-
формационного общества.

Несмотря на  важность существующей 
проблемы, исследований информационной 
корпоративной культуры в научной литерату-
ре практически нет. Активно изучается сама 
корпоративная культура, принципы управ-
ления, а вот информационная составляющая 
данного явления остается малоисследован-
ной. Не  выявлены механизмы и  принципы 
ее формирования, не  определены функции 
и структура данного вида культуры. Для раз-
работки механизмов повышения эффективно-
сти работы медицинских учреждений в усло-
виях информатизации здравоохранения, 
необходимо исследование информационной 
корпоративной культуры как феномена и как 
основы социального управления, что и опре-
деляет актуальность настоящей работы.

При разработке понятия и  структуры 
информационной корпоративной культуры 
мы будем опираться на концепцию культуры 

в системе деятельности, которая была разра-
ботана в трудах Л. А. Зеленова и адаптиро-
вана к условиям информационного общества 
в работах Е. В. Грязновой 1. В данных работах 
схема формирования культуры представлена 
следующим образом:

Социализация

Педагогическая деятельность

Передача социального опыта

Образование Обучение Воспитание

Знание Умение Установки
Мотивационная 

подсистема 
человека

Операционная 
подсистема 

человека

Информационная 
подсистема 

человека

Культура
Для нас важным является тот факт, что 

здесь показана взаимосвязь между всеми эта-
пами формирования культуры. Совершенно 
справедливо отмечено, что культура есть 
конечный результат социализации личности. 
В самом общем виде ее можно представить 
как процесс усвоения индивидом опреде-
ленной системы знаний, норм и ценностей, 
позволяющих ему функционировать в каче-
стве полноправного члена общества. В то же 
время социализация, как процесс, включает 
в себя не только этапы, когда человек перени-
мает социальный опыт, но еще и период его 
жизни, когда он его реализует. Реализация 

1	 Зеленов, Л. А. Становление личности / Л. А. Зе-
ленов. — Горький: Волго-Вятское кн. Изд-во, 1989.; 
Зеленов, Л. А. Системно-методологический анализ 
культуры: Монография / Л. А. Зеленов. — Н. Новгород: 
ВГАВТ, 2009. — 220 с.; Грязнова, Е. В. Виртуально-
информационная реальность в  системе «Человек  — 
Универсум» /Е.В. Грязнова. — Н. Новгород: ННГУ, 
2006. — 255 с.; Грязнова, Е. В. Идентификация чело-
века в информационной реальности / Е. В. Грязнова // 
Психология и психотехника. — № 4 (55). — 2013. — С. 
371–379. и д. р.
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социального опыта — это и есть качествен-
ный показатель личности.

В публикациях, посвященных разработке 
понятия корпоративной культуры, отмеча-
ется, что процесс социализации — это один 
из важнейших этапов формирования корпо-
ративной культуры 1. Действительно, соци-
ализация  — это не  механическая передача 
суммы знаний, умений и установок. Процесс 
включения в  современный поток информа-
ции из прошлого носит сугубо селективный 
характер. Когда речь идет о  медицинской 
деятельности, то для новых членов медицин-
ского учреждения новое общество, новая со-
циальная среда тщательно отбирают из опыта 
прошлого те элементы, которые прямо или 
косвенно будут содействовать их прогрессу, 
стремясь исключить то, что не способствует 
дальнейшему развитию. В процессе социаль-
ной практики индивидом всегда происходит 
отбор наиболее значимого для жизни обще-
ства социального знания, умения и установок 
(социальный опыт). В результате и формиру-
ются три подсистемы человека: информаци-
онная подсистема, операционная подсистема 
и мотивационная подсистема.

Когда речь идет об адаптационной функ-
ции медицинской корпоративной культуры, 
то следует говорить о  соответствующей 
совокупности знаний, умений и установок.

В свою очередь, формирование соци-
ального опыта происходит с помощью трех 
функций педагогической деятельности:
•	 образование — передача и освоение зна-

ний, информационного опыта,
•	 обучение — передача и освоение умений, 

операционального опыта,

1	 Власова, Е. Ф. Корпоративная культура как фактор 
социальной адаптации новых работников: автореф.
дисс.на соиск. степ.канд.соц.н. / Е. Ф. Власова. — 
Екатеринбург, 2010; Дашкова, Е. С. Особенности 
корпоративной культуры в  организациях системы 
здравоохранения / Е. С. Дашкова // вестник ВГУ. серия: 
экономика и управление. — 2014. — № 1. и др.

•	 воспитание — передача и освоение уста-
новок, мотивационного опыта.
Здесь, конечно  же, речь должна идти 

не только о вузовском образовании, на ста-
дии которого и  начинают формироваться 
определенные базовые начала корпоративной 
культуры, но и педагогической деятельности 
внутри медицинского учреждения, куда по-
падает новый сотрудник. В целом говорить 
следует о непрерывном образовании, которое 
является в условиях информационного обще-
ства первостепеннейшим условием.

Форма социализации личности истори-
чески изменчива, т. к. смена цивилизаций 
основана на  преобразовании культуры, 
изменении ее аспектов, одним из которых 
оказывается эволюция знакового (семи-
отического) опосредования социального 
взаимодействия. Современные информа-
ционные технологии оказываются в  ряду 
подобных знаковых систем. В  условиях 
информационного общества одной из  ос-
новных форм социального взаимодействия 
оказывается компьютеризированное ин-
формационное взаимодействие, специфи-
кой которого является информационный 
способ существования всех его элементов: 
субъекта, объекта, средств, условий, и т. п. 
В результате человек развивается и живет 
в новом для него виде реальности — ин-
формационной. Специфика такой реально-
сти — наличие информационных объектов, 
коренным образом отличающихся от объ-
ектов материального мира, к  которым 
адаптирован человек.

Учитывая структурные изменения тра-
диционной формы социализации личности, 
а именно, появление в ней информационных 
объектов, создаваемых компьютерными сис-
темами, можно определить информационно-
компьютерную социализацию личности как 
процесс передачи (усвоения) социального 
опыта, происходящий в поле информацион-
ной реальности, создаваемой компьютерны-
ми системами.



819Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

Гуманитарное обеспечение национальной безопасности

DOI: 10.7256/2073–8560.2014.5.12932

В одной из  наших работ представлена 
следующая схема информационной социа-
лизации личности 1:

Мы приходим к  пониманию того, что 
в  современном обществе формируется 
особый вид информационной культуры, 
где корпоративная культура становится ее 
неотъемлемой частью. Преобразуя данную 
схему, получим:

Корпоративная информационная  
медицинская культура

Знание

Информаци- 
онная  

подсистема 

Установки

Мотивацион- 
ная   

подсистема 

Умение

Операциональ- 
ная  

подсистема 

Как можно видеть, когда мы говорим 
об  информационной корпоративной куль-
туре, то мы имеем в виду не механическое 

1	 Грязнова, Е. В. Идентификация человека в информа-
ционной реальности // Психология и психотехника. — 
№ 4 (55). — 2013. — С. 371–379.

вычленение из  всей системы культуры ин-
формационной подсистемы. Речь идет о том, 
что корпоративная культура подвергается 
информатизации и информационная подси-
стема (знание) становится ведущей.

Итак, мы определили механизмы фор-
мирования корпоративной культуры. Теперь 
остается рассмотреть ее структуру, используя 
деятельностный подход.

Как мы уже говорили выше, для структу-
рирования корпоративной информационной 
медицинской культуры можно обратиться 
к  работам Л. А. Зеленова, где любая чело-
веческая деятельность покомпонентно де-
лится на субъект, объект, средства, процесс, 
условия, результат, систему, среду 2. Так как 
информационное взаимодействие является 
основой корпоративной информационной 
медицинской культуры, то мы считаем, что 
методологическим принципом исследования 
ее структуры как социального феномена мож-
но взять и модель, представленную в работе 
Е. В. Грязновой 3. Рассмотрим кратко основ-
ные компоненты.

Субъект информационной медицинской 
корпоративной культуры  — это личность, 
группы людей или общности, обладающие 
способностями и потребностями к медицин-
ской деятельности. Во всех случаях в понима-
нии субъекта следует исходить из диалектики 
социального и  индивидуального: общество 
выступает в качестве субъекта через деятель-
ность индивидов, индивид выступает в каче-
стве субъекта как представитель общества.

Процесс формирования корпоративной 
культуры охватывает все уровни управления 
медицинским учреждением, а  его участ-
никами является весь трудовой коллектив. 

2	 1 Зеленов, Л. А. Антропономия (Общая теория 
человека): Нижегородский философский клуб /Л.А. 
Зеленов. — Н. Новгород, 1991. — С. 36–48.
3	 Грязнова, Е. В. Информационное взаимодействие 
в образовании: Прогресс или регресс? /Е.В. Грязнова // 
Философия и культура. — 7 (55). — 2012. — С. 123–129.
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В  качестве субъекта выступает и  пациент 
при определенных условиях. Что  же каса-
ется информационного взаимодействия, то 
здесь в качестве субъектов могут выступать 
информационные модели, создаваемые ин-
формационными системами. В этом случае 
и  возникают различного рода проблемные 
ситуации в медицинской деятельности: с кем 
общается врач — с живым человеком или его 
моделью, когда речь идет о дистанционном 
медицинском обслуживании, образовании 
и т. п.?

Объект информационной медицинской 
корпоративной культуры  — это то, на  что 
или кого эта деятельность направлена. Для 
активного субъекта это может быть и другой 
субъект, получающий медицинское обслужи-
вание в определенных условиях. Для субъекта 
в  качестве объекта выступает информация 
и  знание, базовые корпоративные ценности 
учреждения, иными словами все три подси-
стемы корпоративной медицинской культу-
ры, которые субъект должен либо передать, 
либо освоить. Специфика информационного 
объекта в  информационной корпоративной 
культуре заключается в  том, он является 
не предметной формой культуры, а ее инфор-
мационной моделью. Социальная информация 
и  ее производные  — основной вид такого 
объекта. Получается, что подобный объект 
можно назвать информационным, например, 
элементы информационной реальности, такие 
как информационные ресурсы: базы данных, 
информационные системы, любой программ-
ный продукт и т. д.

Средства информационной корпоратив-
ной медицинской культуры — это конкрет-
ные материальные и  идеальные явления, 
используемые субъектом в целях воздействия 
на объект для реализации своей программы 
(деятельности).

Основными видами средств информаци-
онной корпоративной медицинской культуры 
можно считать артефакты, бренды, оборудо-
вание медицинского учреждения и т. п.

Т.к. формируется информационная кор-
поративная медицинская культура на  базе 
компьютерного информационного взаимо-
действия, то к  средствам следует относить 
совокупность аппаратных и  программных 
средств, обеспечивающих его процесс. 
В данном случае средства могут иметь как 
предметную (материальную), так и  инфор-
мационную форму. Особенность  же будет 
заключаться в том, что в основном субъект 
использует информационные средства, т. е. 
программное обеспечение. Средства инфор-
мационной корпоративной медицинской 
культуры главным образом направлены 
на  доступность восприятия информации, 
идущей от объекта к субъекту.

Условия информационной медицинской 
корпоративной культуры предполагают всю 
совокупность механизма социального взаи-
модействия со всеми его элементами: субъект, 
объект, средства, процесс, результат, система, 
среда. То  есть каждый элемент структуры 
корпоративной медицинской деятельности 
как сам по себе, так и в отношениях с други-
ми и будет определять всю систему условий. 
Условия выступают как то, от чего зависит 
вся структура корпоративной медицинской 
культуры, начиная от субъекта и заканчивая 
результатом.

Например, появление медицинской 
аналитической информационной системы 
нацелено, прежде всего, на создание условий 
максимального использования накопленных 
человечеством знаний. Причем, созданные 
условия радикально преобразуют не только 
саму инфосреду, но и человека, взаимодей-
ствующего с ней, изменяют его отношение 
к информации и знанию, формируют новый 
тип пользователя. Например, улучшить ус-
ловия доступа к информации можно за счет 
развития систем связи и  кооперирования 
усилий разных стран.

Условия могут превращаться в средства, 
когда они осваиваются субъектом деятель-
ности. Как только условия достраиваются 



821Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

Гуманитарное обеспечение национальной безопасности

DOI: 10.7256/2073–8560.2014.5.12932

до 8-компонентного состава, они превраща-
ются в среду, ибо условия — это часть среды, 
неполный набор компонентов.

Процесс. Необходимость процесса следу-
ет из самой природы деятельности. Наличие 
средств предполагает оперирование ими 
со  стороны субъекта, что образует особую 
группу процессов деятельности и общения. 
Процесс  — это совокупность взаимодейст-
вий компонентов системы корпоративной 
культуры.

Итак, информационная корпоративная 
культура — это длительное и сложное взаи-
модействие всех его составляющих.

Результат  — это завершенная форма 
существования системы корпоративной ин-
формационной культуры. Это осуществление 
субъектом медицинской деятельности заду-
манной программы; это  — целесообразное 
изменение объекта (его информационной 
подсистемы) под действием всей системы 
корпоративной информационной культуры. 
Результат может совпадать с целью, а может 
и  не  совпадать. Так, например, включение 
информационных технологий в  процесс 
корпоративной информационной культуры 
предполагает повышение эффективности 
и оперативности связи между людьми. Одна-
ко субъективные факторы, например, неже-
лание субъекта повышать уровень информа-
ционной культуры, не позволит реализовать 
поставленную задачу.

Система — это связи и отношения всех 
ее элементов, составляющих целостность 
корпоративной информационной культуры. 
В  данном случае, целостность процесса 
корпоративной информационной культуры 
предполагает наличие всех ее элементов: 
субъект, объект, условия, среда, средства, 
процесс. Перечисленные элементы связаны 
между собой не механически, а органически, 
т. е. для системы корпоративной информаци-
онной культуры они все (без исключения) 
существенны, необходимы, типичны, как 
и для любой системы. Вывод: каждый субъ-

ект корпоративной информационной культу-
ры, озабоченный эффективностью процесса 
медицинской деятельности, сможет этого 
достигнуть, если:
•	 знает наличие всех составляющих про-

цесса корпоративной информационной 
культуры;

•	 умеет учитывать результаты их взаимо-
действия;

•	 способен принимать решения при 
корректировке результатов взаимодей-
ствия.
Среда корпоративной информационной 

культуры  — это все те внешние разнока-
чественные системы, которые существуют 
рядом с  конкретно действующей системой, 
составляя ее дополнительный потенциал. 
Возможность учета среды заключается 
в том, что она, будучи сложноорганизован-
ной (по сути) к той или иной деятельности, 
может быть проигнорирована субъектом 
корпоративной информационной культуры 
как случайная. Однако, как правило, внешнее 
в одних условиях весьма часто превращается 
во внутреннее в других условиях, и тогда то, 
что считалось не существенным, превраща-
ется в архиважное.

Среда, активно влияя на все компонен-
ты структуры медицинской деятельности, 
оказывает наибольшее влияние, конечно же, 
на субъекты, т. е. тех людей и группы людей, 
которые оказываются вовлеченными в  эту 
среду. Следует отметить, что новая инфор-
мационная среда меняет всю систему меди-
цинской деятельности.

Таким образом, информационное об-
щество предполагает формирование, как 
нового вида общественных отношений, так 
и  нового вида информационного взаимо-
действия, а,  следовательно, и  новых видов 
информационной культуры, одним из кото-
рых и является корпоративная медицинская 
информационная культура.

Как следует из  анализа корпоративной 
медицинской информационной культуры как 
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вида деятельности, она может реализоваться 
только на базе информационных, а точнее ин-
формационно-технических форм социального 
взаимодействия. Иначе говоря, речь должна 
идти об особом виде деятельности — инфор-
мационной. В чем же будет заключаться спе-
цифика информационной деятельности? Если 
деятельность определяется как целесообраз-
ное взаимодействие человека с предметным 
миром, то информационную деятельность 
следует определить аналогично, с  той лишь 
разницей, что целесообразное взаимодейст-
вие будет осуществляться не  с предметным 
миром, а  с  миром информационным. Такой 
подход к понятию информационной деятель-
ности был разработан Е. В. Грязновой, в рабо-
тах которой дается следующее, необходимое 
нам определение 1: Информационная деятель-
ность — это целесообразное взаимодействие 
субъекта с  информационными объектами 
в информационной реальности любого про-
исхождения.

Мы не  случайно привели определение 
информационной деятельности, ибо считаем, 
что специфика корпоративной медицинской 
информационной культуры определяется 
именно ею. Поэтому отметим следующие 
важные аспекты этой составляющей корпо-
ративной информационной культуры:

а) информационная деятельность являет-
ся функциональным стержнем всей духовной 
сферы: она не только реализует информаци-
онные потребности и способности (инфор-
мационный потенциал), но  и  генерирует 
определенный вид социальных отношений 
и институтов;

б) информационная деятельность, как 
многокомпонентное образование, включает 
в себя базовые компоненты: субъект, объект, 

1	 Грязнова, Е. В. Информационная реальность и соци-
ум /Е.В. Грязнова. — Н. Новгород: ННГАСУ, 2010. — С. 
50–51.; Грязнова, Е. В., Человек в информационном 
мире / Е. В. Грязнова, Е. Н. Пасхин, Е. Е. Шиловская. — 
М.: Пушкинский институт, 2010. — 180 с.

средства, процесс, условия, результат, систе-
ма, среда.

в) в  корпоративной информационной 
культуре, которая реализуется на  основе 
информационных и  компьютеризирован-
ных формах социального взаимодействия 
происходит трансформация всех элементов 
деятельности, ибо они имеют информацион-
ный, а не материальный характер.

Исходя из полученной структуры меди-
цинской информационной корпоративной 
культуры, можно определить ее как систему 
общепринятых в учреждении знаний, умений 
и  установок, формируемых на  базе инфор-
мационного взаимодействия, направленных 
на постановку медицинского обслуживания, 
отличающую данное учреждение, работа-
ющее под собственным брендом, от других 
аналогичных субъектов, оказывающих ме-
дицинские услуги.

Основная специфика медицинской ин-
формационной корпоративной культуры бу-
дет заключаться в том, что она формируется 
и  реализуется на  основе информационной 
социализации, информационного взаимодей-
ствия с применением современных информа-
ционных технологий.

Выделим ряд особенностей информаци-
онной корпоративной культуры.

Во-первых, мотивационная составляю-
щая медицинской корпоративной культуры 
содержит ключевые корпоративные ценно-
сти, объединяемые в  этические стандарты 
персонала учреждения. Этические стандарты 
подразумевают честность персонала, соблю-
дение им трудового законодательства, а так-
же внутренних документов и  регламентов 
медучреждения. Мотивационная подсистема 
имеет информационную составляющую, ко-
торая выражается в том, что в определенной 
форме основные корпоративные ценности 
могут быть письменно закреплены в корпо-
ративном кодексе учреждения. Обычно в кор-
поративном кодексе имеется как минимум 
два информационных блока. Первый блок 
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содержит стратегические цели и  ценности 
учреждения. Второй блок включает принци-
пы, нормы и правила поведения персонала, 
которые направлены на  реализацию этих 
ценностей.

Во-вторых, информационная составляю-
щая медицинской корпоративной культуры 
характеризуется тем, что для современ-
ного международного менеджмента кор-
поративная культура служит важнейшим 
элементом эффективности медицинской 
деятельности. Кроме того она выступает 
гарантом стабильности и преемственности 
в  организации работы сотрудников. Эта 
составляющая начинает формироваться 
в любом медицинском предприятии с начала 
его существования. Информация об основ-
ных положениях корпоративной культуры 
необходима для социализации сотрудни-
ков, принятых на работу. Она способствует 
правильной интерпретации происходящих 
событий и адекватной расставке внутренних 
приоритетов, выстраиванию межличност-
ных коммуникаций в трудовом коллективе 
и с пациентами.

Корпоративные нормы как формали-
зованный свод правил стимулируют само-
сознание и ответственность медицинского 
работника, выполняющего поставленные 
перед ним задачи. Следует также иметь 
в  виду, что в  силу особенностей мента-
литета российские социально-трудовые 
отношения отличаются тем, что, вместе 
с формализованными процедурами, в них 
существуют неформальные правила, прида-
ющие особенности корпоративной культуре 
каждого коллектива медицинского предпри-
ятия. Чаще всего это связано с присутстви-
ем в трудовом коллективе медучреждения 
одного или нескольких неформальных ли-
деров, которые являются носителями одной 
или нескольких субкультур, отличающихся 
от  генеральной линии, провозглашаемой 
руководством медучреждения. Кроме того, 
определенный отпечаток на  особенности 

корпоративной культуры накладывает весь 
национальный менталитет, который задает 
и своеобразный стиль управления в меду-
чреждении.

В-третьих, операциональная подсистема 
информационной корпоративной культуры 
выражается в  уровне предоставляемого 
сервиса и степени удовлетворенности паци-
ентов во время и после пребывания в меду-
чреждении, которые служат индикатором 
корпоративной культуры ориентированной 
на  пациентов. Ориентация на  пациентов 
должна лежать в  основе всей медицинской 
деятельности.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что воспроизводимая информационная кор-
поративная культура  — это уникальный 
феномен каждого медицинского учреждения, 
создающий атмосферу идентичности для 
членов трудового коллектива, привержен-
ность целям здравоохранения, служит контр-
олирующим и  регулирующим механизмом 
менеджмента здравоохранения.

Выводы

1. Анализ информационной культуры 
как составляющей человеческой культуры 
показал, что она формируется на  основе 
информационного взаимодействия и инфор-
мационной социализации личности. Этот 
принцип, в  свою очередь, отражает основ-
ную сущность информационного общества, 
в условиях которого и реализуется этот вид 
культуры.

2. При разработке структуры корпоратив-
ной информационной культуры мы получили 
три основных элемента: информационную, 
операционную и мотивационную подсисте-
мы, которые являются порождением корпора-
тивной медицинской культуры как социаль-
ного явления. Специфика информационной 
корпоративной культуры проявляется в том, 
что этот вид культуры формируется и реали-
зуется через информационную деятельность. 
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В  результате знания, умения и  установки, 
необходимые для создания нужного уровня 
медицинской корпоративной культуры могут 
передаваться и развиваться только с исполь-
зованием современных информационных 
технологий.

3. Разработка структуры корпоратив-
ной информационной культуры медицин-
ских учреждений как вида деятельности 
показала, что она может быть рассмотрена 
как восьмикомпонентная система, в кото-

рой все элементы носят информационный 
характер.

4. Медицинскую информационную кор-
поративную культуру можно определить как 
систему общепринятых в учреждении знаний, 
умений и установок, формируемых на базе ин-
формационного взаимодействия, направленных 
на постановку медицинского обслуживания, 
отличающую данное учреждение, работающее 
под единым брендом, от других хозяйствующих 
субъектов целевого рынка медицинских услуг.
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