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ПСИХОТЕХНИКА

АнтиципАционный тренинг кАк метод 
прогнозировАния межличностных 
конфликтов в подростковой среде

м.р. сиразиев

Значимость антиципационных (прогности-
ческих) способностеи�  в развитии личности 
подростка подчеркивали множество отече-
ственных и зарубежных ученых, среди ко-

торых Б.Ф. Ломов, Е.Н. Сурков, А.К. Маркова, Х. Рем-
шмидт, Сергиенко Е.А. и др. В пубертатныи�  период 
у подростка активно развивается такое качество 
личности как предвосхищающии�  самоконтроль, 
способствующии�  коррекции поведения и деятель-
ности. Он способствует развитию умения предви-
деть последствия предполагаемых деи� ствии�  для 
себя, сверстников, взрослых и утвердиться в пра-
вильности намеченных деи� ствии� , либо изменить 
свое решение как несоответствующее ожиданиям 
окружающих.

При сильнои�  мотивации подростка и потреб-
ности занять достои� ное положение в группе свер-
стников подросток способен прогнозировать деи� -
ственность выбранного им приема. Если поступок 
произвел отрицательныи�  эффект в группе, то 
прибегать повторно к такому методу подросток 
не станет, иначе обстоят дела с положительным 
эффектом.

Подростки прогнозируют реакции окружаю-
щих на те поступки, которые могут способствовать 
удовлетворению мотивирующих потребностеи� .

Умение подростка прогнозировать эмоцио-
нальные отношения вырабатывают в его личности 
такое качество как предвосхищающии�  самокон-
троль, которыи�  обеспечивает коррекцию поведе-

Аннотация. Предметом исследования является антиципационная состоятельность личности подростка как 
условие предупреждения конфликтных ситуаций. В статье рассмотрена антиципация личности, как способ-
ность принимать те или иные решения и действовать с определенным временно-пространственным упреж-
дением в отношении ожидаемых и будущих событий, развитие многовариантного типа мышления. Рассма-
тривая прогностические способности в предупреждении межличностных конфликтов среди подростков, в 
работе делается особый упор на личностно-ситуативную и временную антципационную состоятельность. 
Развитие способности предвосхищения конфликта у подростков способствует развитию конструктивного и 
бесконфликтного метода общения и является важным фактором в формировании личности подростка.
В ходе проведения исследования были использованы психодиагностические методы: тест К. Томаса по вы-
бору стратегий в конфликте, тест антиципационной состоятельности (прогностической компетент-
ности) В.Д. Менделевича, разработанная методика «Прогнозирование межличностных конфликтов». В 
качестве экспериментального метода был использован разработанный антиципационный тренинг про-
гнозирования межличностных конфликтов.
Научная новизна характеризуется тем, что впервые в психологической науке антиципационная состоятель-
ность изучается в аспекте подростковой конфликтности. Новизна заключается также в разработке про-
граммы антиципационного тренинга, в ходе которой наблюдается, что обучение подростков антиципаци-
онным способностям будет способствовать развитию умения прогнозировать межличностные конфликты 
среди сверстников и нейтрализовывать их на стадии формирования. Групповая работа, посредством моде-
лирования конфликтных ситуаций, наглядно показала свою результативность в формирование многовари-
антного типа мышления у подростков и была подтверждена статистически-верными данными.
Ключевые слова: антиципация, антиципационный тренинг, прогнозирование, предупреждение конфлик-
та, межличностный конфликт, антиципационная состоятельность, прогностическая компетентность, 
предвосхищение, подростковый конфликт, бесконфликтное общение.
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гимназии № 90 г. Казани по методикам стратегии�  
выхода из конфликта К. Томаса и тесту антиципа-
ционнои�  состоятельности (прогностическои�  компе-
тентности) В.Д. Менделевича. При статистическои�  
обработке данных первичного исследования было 
выявлено, что преобладает взаимосвязь между стра-
тегиями выхода из конфликта и антиципационнои�  
состоятельностью (r=0,153 (p>0,05))4. Это позволя-
ет говорить о том, что формирование у подростков 
высокого уровня прогностическои�  компетентности 
посредством обучения навыкам прогнозирования, 
должно способствовать уменьшению уровня кон-
фликтности в подростковои�  среде.

Опираясь на правила, и принципы групповои�  
работы была разработана программа антиципа-
ционного тренинга для предупреждения межлич-
ностных конфликтов, направленная на повышение 
уровня прогностических способностеи� . За основу 
был взят тренинг антиципационнои�  состоятельно-
сти, разработанныи�  В.Д. Менделевичем, проводи-
мыи�  в виде индивидуальных и групповых занятии� , 
направленныи�  на выработку стратегии многова-
риантного прогнозирования и «антиципирующего 
совладания», основным девизом которого является 
«надеи� ся на лучшее, но готовься к худшему»5. Дан-
ныи�  тренинг был адаптирован к обучению подрост-
ков предупреждению межличностных конфликтов 
в своеи�  среде. Разработанная программа тренин-
гового занятия представляет собои�  групповои�  тип 
работы, где подростком проигрываются реальные 
жизненные ситуации межличностных конфликтов 
в искусственно-созданнои�  социально-психологиче-
скои�  среде и на практике им отрабатывается и за-
крепляется умение прогнозирования. Программа 
тренинга имеет продолжительность 1,5–2 часа и 
рассчитана на группы от 15 до 25 человек.

Целью тренинга являлось обучение подрост-
ков способности прогнозировать события для 
формирования антиципационнои�  состоятельно-
сти, позволяющеи�  предупреждать возникновение 
межличностных конфликтов в подростковои�  сре-
де, выделять существенные признаки и предпо-

4 Сиразиев М.Р. Антиципационная состоятельность лич-
ности подростка при разрешении конфликтных ситуаций 
// Современные проблемы науки и образования. 2014. № 2 
(URL: http://www.science-education.ru/116–12436). 
5 Менделевич В.Д. Тест антиципационной состоятельно-
сти и прогностической компетентности-эксперименталь-
но-психологической оценки готовности к невротическим 
расстройствам // Социально-клиническая психиатрия. 2003.  
№ 1. С. 35–40.

ния и деятельности на все более отодвинутыи�  во 
времени результат.

Как показывает большинство научных экспе-
риментов, при целенаправленном обучении уро-
вень антиципационных способностеи�  и способ-
ностеи�  к прогнозированию развивается намного 
интенсивнеи� 1. В исследованиях А.К. Марковои�  изу-
чавшеи�  способность самоконтроля речевых выска-
зывании�  у подростков, было выявлено, что до обу-
чения среднее количество высказывании� , которые 
являлись прогнозирующим контролем составляло 
1,1; после обучения — 13,42.

Рассмотрев особенности прогнозирования 
при построении и развитии гипотез в подростко-
вом возрасте, по сравнению с младшим школьным, 
значительно совершенствуется аналитико-син-
тетическая деятельность, благодаря которои�  воз-
можно достаточно полное использование задан-
ных условии�  для построения гипотез. В структуре 
прогнозирования достаточно важным моментом в 
подростковом возрасте является такои�  показатель 
мышления как гибкость и вариативность гипотез, 
другим словом способность к перестрои� ке гипотез 
в ходе поиска решения под влиянием оценки гипо-
тез, способность к изменению направления поиска.

Характер процесса обработки информации при 
прогнозировании в подростковом возрасте суще-
ственно выше, чем в младшем школьном. Подросток 
рассматривает все возможные связи и отношения 
между фактами, вырабатывает различные вариан-
ты решения и составляет прогноз еще до принятия 
решения и выработки процесса деи� ствии� . Значи-
тельную роль прогнозирование в подростковом 
возрасте оказывает на принятие решения и подро-
сток осознает, что принятие решения сопряжено с 
ответственностью за его последствия3.

На сегодняшнии�  день актуальным остается во-
прос о том, возможно ли обучить подростков про-
гнозировать межличностные конфликты, обнару-
живать предпосылки предконфликтнои�  ситуации 
и неи� трализовать их в период становления.

На первом этапе настоящего исследования были 
обследованы 224 подростка (учащиеся 9–11 классов) 

1 Сергиенко Е.А. Раннее когнитивное развитие: новый 
взгляд. М.: ИП РАН, 2006. 207 с.
2 Маркова А.К. Психология усвоения языка как средства 
общения. М.: Просвещение,1974. 225 с.
3 Кулюткин Ю.Н. Индивидуальные различия в мыслитель-
ной деятельности взрослых и учащихся. М.: Педагогика, 
1971. 112 с.
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психотехника

по невербальным каналам информации. По мне-
нию подростков, изучение невербальных средств 
общения поможет обнаруживать предпосылки к 
появлению конфликтных ситуации� . В процессе 
группового обсуждения было выявлено, что боль-
шинство конфликтогенных факторов, приводящих 
к инциденту и в последствии к конфликту проис-
ходят из-за низкого уровня коммуникативнои�  ком-
петентности подростков, неумения объективно 
и бесконфликтно донести информацию или пре-
тензию до оппонента. Ролью подкрепляющего и 
стимульного инструмента здесь послужило упраж-
нение «Я-высказывания», с помощью которого 
подростки на практике отрабатывали реальные 
конфликтные ситуации, свои� ственные их возрасту, 
в искусственно-созданнои�  социально-психологи-
ческои�  среде. При помощи проб и ошибок, а так же 
методом группового решения выводили наиболее 
конструктивную и верную модель поведения по 
прогнозированию и неи� трализации конфликто-
генных факторов в общении.

Как выяснилось в ходе проведения тренинга 
в результате рефлексии по проведенным упраж-
нениям у большинства подростков преобладали 
выраженныи�  низкии�  уровень самокритичности, 
невозможность признать свои ошибки, вследствие 
чего, неумение рационально оценить ситуацию и 
последствия принимаемых ими решении� . В ходе 
группового решения вопроса, «губительным», по 
словам подростка, становилась та ситуация, где ему 
приходилось признать себя неправым, отказаться 
от своих убеждении�  на виду у своих сверстников. 
Для развития умения оценки ситуации исполь-
зовалось тренинговое упражнение «Инстинкты 
конфликта» с воссозданием проблемнои�  ситуации, 
в которои�  выявлялись наиболее оптимальныи�  и 
конструктивныи�  метод взаимодеи� ствия без нега-
тивно-настроенных тенденции�  на оппонента.

Одним из наиболее интересных упражнении�  
в тренинге являлся тест фрустрационных реакции�  
Розенцвеи� га, адаптированныи�  в ролевую игру «От-
работка конфликта», которая проходила в порядке 
группового обсуждения и моделирования наибо-
лее проблемных ситуации� . В ходе данного упраж-
нения были сформированы наиболее проблемные 
ситуации для, а именно, ситуации препятствия 
«сверх я», где подросток служил объектом обвине-
ния и его призывали к ответственности (рисуноч-
ные ситуация 2, 10, 16 и др.) Большинство других 
ситуации�  в тесте, ситуации препятствия «я», в ко-
торых подросток сталкивался с ситуациями, «сби-

сылки предконфликтнои�  ситуации и разрешать ее 
на стадии первичного формирования. Предполага-
лось, что в результате тренинга должен повышать-
ся уровень личностно-ситуативнои�  и временнои�  
антиципационнои�  состоятельности и улучшаться 
умение видеть предпосылки к появлению пред-
конфликтнои�  ситуации.

В написании программы тренинга учитывалось 
то, что вид групповои�  работы может быть результа-
тивным не для каждого типа личности, высокую 
эффективность конкретному типу личности может 
принести и индивидуальное консультирование.

Программа тренинга включала 11 тренинго-
вых упражнении� , в ходе которых подростка обуча-
ли основным навыкам прогнозирования, умению 
анализировать невербальные каналы передачи 
информации и вводили его в искусственно-создан-
ную предконфликтную ситуацию, где при группо-
вом обсуждении он выводил для себя оптималь-
ныи�  и бесконфликтныи�  способ решения ситуации.

Основная задача, преследуемая в процессе 
выполнения тренинговых упражнении�  — форми-
рование бесконфликтнои�  коммуникативнои�  ком-
петентности у подростка. Также в тренинговои�  
программе был модифицирован тест фрустраци-
онных реакции�  Розенцвеи� га, адаптированныи�  под 
групповои�  тип работы, для определения в процес-
се группового общения наиболее острых и про-
блемных ситуации�  для подростка.

Тренинг был апробирован на группе подрост-
ков в количестве 20 человек в возрасте от 14 до  
16 лет, для того чтобы сформировать базу основ-
ных упражнении� . После апробации тренинга была 
выявлена потребность в упражнениях, обучающих 
умению прогнозировать невербальные каналы 
передачи информации. Учитывая необходимую по-
требность дополнительно было включено в про-
грамму тренинга проективное упражнение «По-
нять партнера», направленное на определение 
эмоционального состояния личности по мимиче-
ским проявлениям, языку телодвижении� , различ-
ным сигнальным и знаковым системам.

На следующем этапе, когда тренинг был окон-
чательно сформирован, работа проводилась с пер-
вичнои�  выборкои� , то есть на подростках гимназии 
№ 90 г. Казани. Тренинг проходил около 2,5 часов. 
Из всеи�  выборки испытуемых были сформирова-
ны 9 групп по 20–25 человек. В ходе проведения 
тренинга можно было заметить, что наибольшии�  
интерес подростки проявляли к упражнениям, спо-
собствующим развитию анализа поведения людеи�  
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учения подростков прогностическим способностям, 
а именно умения предвидеть развитие событии� , 
явлении�  и деи� ствии� . По результатам теста стано-
вится ясным, что тренинг направлен на развитие 
коммуникативного уровня антиципации, то есть 
способности прогнозировать жизненные события и 
ситуации, и не затрагивает хронометрологические 
способности подростков, то есть способность про-
гнозировать течение и точно распределять время.

По результатам разработанного опросника 
«Прогнозирование межличностного конфликта» 
было выявлено, что после проведенного тренинга 
большая часть подростков (75,6% испытуемых) в 
ситуации спора с оппонентом не начинают деи� -
ствовать без полного анализа ситуации и обсто-
ятельств. После проведенных упражнении�  в тре-
нинге, большинство испытуемых (67,8%) стали 
обращать внимание на невербальные компоненты 
в межличностном общении и 33,5% подростков 
обращают внимание на эмоциональное отноше-
ние собеседника к себе. Также результативность 
тренинга подтверждается выбором большинства 
испытуемых многовариантного типа мышления 
(81,4% подростков) при разрешении проблемных 
ситуации� . При оценке прогнозирования возмож-
ны вариантов исхода событии�  в предконфликтнои�  
ситуации, большинство подростков (65% испыту-
емых) могут смоделировать последствия разви-
тия ситуации и принять правильное решение для 
неи� трализации конфликта. Подростки, выбираю-
щие неадаптивныи�  тип стратегии соперничества 
не могут управлять своим эмоционально-волевым 
состоянием и не задумываются о долгосрочных 
последствиях принимаемых решении� . При анали-
зе собеседника в процессе общения большая часть 
подростков (69% испытуемых) может определить 
причинно-следственные связи, по которым чело-

вавшими с толку», решались наиболее быстрыми 
способами и не вызывали особои�  эмоциональнои�  
реакции у подростков.

У большинства подростков (более 60%) на-
блюдалась экстрапунитивная направленность 
реакции� , что выражалось в повышеннои�  требова-
тельности к окружающим и недостаточнои�  само-
критичности. Наличие экстрапунитивности про-
являлось в самои�  ситуации, которая представала 
перед подростком как стрессовая, вследствие чего 
и активировались эго-защитные механизмы. У 
второи�  половины подростков (40% испытуемых) 
в подобных ситуациях наблюдался интрапунитив-
ныи�  тип реакции, где субъект, признавая свою от-
ветственность, брались самостоятельно исправить 
положение, компенсировать потери другому лицу. 
Реакции импунитивнои�  направленности, характе-
ризовавшиеся стремлением сгладить конфликт, 
наблюдалось лишь у 10% испытуемых подростков.

После тренинга подростки были вновь про-
тестированы по выбранным методикам. Дополни-
тельно был разработан опросник «Прогнозирование 
межличностного конфликта» для количественного 
анализа умения прогностических способностеи� .

По результатам методики К. Томаса было вы-
явлено, что после проведения тренинга значи-
тельно увеличился выбор адаптивнои�  стратегии 
сотрудничества (57,2% подростков), снизился 
уровень выбора стратегии соперничества (15,3% 
испытуемых подростков). Стратегию приспособле-
ния использовали 12,2% испытуемых подростков 
и 15,3% использовали относительно-адаптивную 
стратегию компромисса. Стоить заметить, что по-
сле проведения тренинга подростки перестали вы-
бирать неадаптивную стратегию избегания кон-
фликта, до проведения тренинга ее использовали 
18% испытуемых подростков. Результаты выбора 
стратегии�  поведения в конфликтнои�  ситуации до 
и после тренинга представлены на рис. 1.

По результатам теста антиципационнои�  состо-
ятельности В.Д. Менделевича, после проведения 
тренинга значительно вырос уровень общеи�  анти-
ципационнои�  состоятельности (77,5% испытуемых 
подростков) и уровень личностно-ситуативнои�  
антиципационнои�  состоятельности (80,4% испы-
туемых), уровень временнои�  антиципационнои�  со-
стоятельности остался почти неизменным (54,3% 
испытуемых подростков). Данные изменения по-
зволяют утверждать, что разработанныи�  антиципа-
ционныи�  тренинг подтвердил свою эффективность 
на практике и деи� ствительно является методом об-
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Рис. 2. Уровень антиципационной состоятельности до и после проведения тренинга. 
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гания (p>0,001) , значительно повышается уровень 
общеи�  и личностно-ситуативнои�  антиципацион-
нои�  состоятельности. (p>0,01). 

Как подтверждает эмпирическое исследование 
— антиципационныи�  тренинг по прогнозированию 
межличностных конфликтов в деи� ствительности 
является методом обучения подростов прогности-
ческим способностям для умения определять и вы-
являть предконфликтную ситуацию и разрешать 
конфликт до его возникновения, а так же носит 
профилактическии�  характер снижения конфликт-
ности в подростковых группах. Антиципационныи�  
тренинг может быть рекомендован психологам-пе-
дагогам, школьным психологам и практикующим 
психологам при работе с подростками. Следует учи-
тывать что тренинг в большеи�  степени направлен 
на развитие коммуникативного уровня антиципа-
ционнои�  состоятельности, в частности на умение 
правильно строить диалог при предконфликтном 
взаимодеи� ствии, умении анализировать невербаль-
ные каналы передачи информации, что является 
важным при прогнозировании межличностных 
конфликтов и в меньшеи�  степени тренинг ориенти-
рован на развитие временнои�  антиципационнои�  со-
стоятельности. Дальнеи� шая доработка программы 
антиципационного тренинга может быть направле-
на на включение упражнении�  развивающих хроно-
метрологические способности подростков, умение 
анализировать и следить за течением времени и на 
этои�  основе правильно моделировать события.

На сегодняшнии�  день способность предугадать, 
спрогнозировать последствия будущих конфликт-
ных проявлении�  дает возможность подросткам 
сдерживать антисоциальные деи� ствия. Развитое 
чувство ответственности и умение составить вер-
ныи�  прогноз дальнеи� шего развития событии�  долж-
ны снижать уровень подростковои�  агрессии.6

Личностную составляющую готовности под-
ростка к конструктивному поведению в конфликт-
нои�  ситуации составляют эмоциональныи�  («Я чув-
ствую»), мотивационныи�  («Я хочу»), когнитивныи�  
(«Я знаю) и собственно поведенческии�  («Я делаю») 
компоненты готовности. Их формируют, с однои�  
стороны, предметные потребности человека, свя-
занные с включением в первичные и другие кон-
тактные группы, с другои�  стороны, соответствую-
щие социальные ситуации.

6 Соловьева А.В. Психологическая защита в подростковом 
возрасте. Сущность, содержание, причины. М.: Флинта, На-
ука, 2013. 184 с.

век поступает тем, у 31 % подростков возникают 
сложности в определении поведения собеседника. 
Весомым аргументом результативности антици-
пационного тренинга служит то, что большинство 
подростков(79,5%), в частности использующие 
стратегию сотрудничества, при агрессивных вы-
сказываниях в свою сторону могут воздержать-
ся от подобного агрессивного ответа, ведут себя 
организованно, пытаясь разрешить проблемную 
ситуацию. Большинство подростков выбирающих 
адаптивные стратегии выхода из конфликта при 
оценке людеи�  с легкостью избавляются от ша-
блонного и стереотипного мышления, напротив 
подростки, выбирающие стратегию соперничества 
подвержены влиянию стереотипов.

В ходе статистическои�  обработки полученные 
данные были проверены с помощью корреляцион-
ного анализа Пирсона. Были вычислены значения 
корреляции по показателям стратегии�  выхода из 
конфликта по тесту Томаса, показатели общеи�  и 
личностно-ситуативнои�  антиципационнои�  состо-
ятельности до и после тренинга у представителеи�  
группы подростков. В ходе вычисления коэффици-
ента корреляции Пирсона получились следующие 
результаты, приведенные в таблице. 

Стратегии выхода 
из конфликта 

по тесту К. Томаса

Общая анти-
ципационная 

состоятельность

Личностно-ситуа-
тивная антиципа-
ционная состоя-

тельность
r=0,242 (p>0,001) r=0,219 (p>0,01) r= 0,224 (p>0,01)

Это позволяет считать данные статистически 
значимыми, а значит деи� ствительно после про-
ведения тренингововои�  работы наблюдается сни-
жение уровня выбора стратегии соперничества, 
повышение выбора стратегии сотрудничества и 
полное отсутствие у испытуемых стратегии избе-
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