
47Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО "НБ-Медиа") www.nbpublish.com

полицейское право4
Н.Д. Бережнова

социально-психологическое обеспечение 
деятельности сотрудников  
уголовно-исполнительной системы  
по предупреждению пенитенциарной преступности

Деятельность сотрудников пенитенциарной си-
стемы протекает в напряженных и конфликт-
ных ситуациях, которые создают опасные 

для жизни и деятельности условия. Данные условия 
оказывают сильное влияние на качество работы со-
трудников, вызывая высокую психическую напря-
женность. Эти состояния провоцируют конкретные 
противоправные ситуации: захваты заложников; 
незаконные перебросы; массовые беспорядки; не-
повиновение; побеги; воровство; распространение 
наркотических веществ и т.д. Противоправные ситу-
ации создают особо сложные условия деятельности 
и определяются различными факторами: кримино-
генность контингента осужденных; жесткий режим 
отбывания наказания; психопатическое восприятие 
осужденными процесса гуманизации (лживые жало-
бы на сотрудников); моральная и материальная про-
вокации; постоянная психологическая борьба из-за 
устойчивой конфликтной ролевой ситуации; изоля-
ционные условия профессиональной деятельности; 
физические и психические перегрузки сотрудников; 
напряжение из-за недостатка профессиональных на-
выков; низкий социальный уровень проживания се-
мей сотрудников; негативный ореол престижности 
профессии в обществе. 

Данные вопросы рассматривали: В.И. Белослуд-
цев, В.Г. Козюля, Л.И. Беляева, В. Грибов, Е.С. Ильи-
на1. Данные условия деятельности не могут сочетать-

1  Белослудцев В.И., Козюля В.Г. Организационно-управлен-
ческие и педагогические проблемы исполнения уголовных 
наказаний в отношении осужденных с психическими анома-
лиями. – Домодедово, 1996. – С. 56; Беляева Л.И. Психологи-
ческие особенности экстремальных ситуаций правоохрани-
тельной деятельности // Прикладная юридическая психоло-
гия. – М., 2001. – С. 531; Грибов В. В тюремном интерьере // 

ся с эффективными результатами работы и возложен-
ным на сотрудников высокого профессионального 
долга перед обществом, которое не считает данную 
деятельность престижной и высоко оплачиваемой. 
Предупредить особые условия возможно только при 
решении социальных проблем сотрудников. 

Престижность профессии можно обеспечить 
средствами массовой информации, произведениями 
искусства и культуры, но для этого необходима новая 
реальная информация, новое профессиональное про-
странство психологически готовых и профессиональ-
но подкованных сотрудников. Сотрудники могут 
более профессионально выполнять оперативно-слу-
жебные задачи за счет социально-психологического 
обеспечения профессиональных функций в различ-
ных спектрах проблемных ситуаций. К професси-
ональным функциям в особых условиях относятся 
предупреждение, профилактика и прогнозирование 
противоправных действий.

Общими задачами предупреждения, прогноза и 
профилактики являются: разработка системы пси-
ходиагностического мониторинга, включающего 
социально-психологическое и криминологическое 
исследования; организация, планирование и про-
ведение определенных работ по заблаговременному 
выявлению источников криминальных ситуаций2; 
выявление причин их возникновения, возможных 
масштабов и последствий3; выработка конкретных 

Ветеран. – М., 2003. – № 5 (718). С. 14; Ильина Е.С. Экстре-
мальная профессия – сотрудник УИС // Развитие личнос- 
ти. – 2002 – № 4. – С. 169.
2  См.: Антонян Ю.М. Предмет пенитенциарной кримино-
логии. – Рязань, 2009. – С. 20.
3  Барабанов Н.П. Предупреждение и пресечение чрезвы-
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рекомендаций, разработка и поддержка процедуры 
принятия решений; организация различных вариан-
тов экстренного реагирования на возникающие кри-
миногенные ситуации; оперативный сбор, обработка 
и анализ всей поступающей информации4.

Для выполнения данных задач подготавливают-
ся: долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные 
психологические прогнозы возможного противо-
правного поведения; планы координации деятель-
ности, контроля и программа социально-психоло-
гического обеспечения сети наблюдений; система 
организационных мер по предупреждению, предот-
вращению и локализации криминальных ситуаций; 
сценарии развития данных ситуаций; программы 
информационного обеспечения управления и кон-
троля профилактики, предупреждения и ликвида-
ции последствий. 

К сопроводительным направлениям можно от-
нести: создание банка стратегий поведения сотруд-
ников в криминальных ситуациях; осуществление 
постоянного психологического наблюдения; подбор 
сотрудников в профессиональные группы экстрен-
ного реагирования; создание комплекса психологи-
ческих рекомендаций, как практического руковод-
ства, правил поведения в различных стрессогенных 
ситуациях; обеспечение психологической и профес-
сиональной готовности сотрудников; обучение, под-
готовка и информирование всех задействованных 
структурных подразделений; автоматизированный 
сбор и анализ психологической информации о до-
криминальных, криминальных и посткриминаль-
ных ситуациях.

Информация должна включать все достовер-
ные предпосылки криминальной ситуации, которую 
создают условия докриминальной (криминогенной) 
ситуации и условия посткриминальной ситуации, 
представляющей последствия и масштабы крими-
нальной ситуации. Для разработки всех составляю-
щих криминальной ситуации необходима опора на 
многообразие человеческого фактора в пенитенци-
арной системе, потому что получаемые посредством 
мониторинга психологические сведения о конкрет-
ных лицах, отбывающих наказание, вполне могут 
быть использованы для их исправления и пред-
упреждения новых пенитенциарных преступлений. 

чайных ситуаций криминального характера в исправитель-
ных учреждениях. – Рязань, 1999. Ч. 1. – С. 52.
4  Барабанов Н.П., Березенко Л.А. Криминологические, уго-
ловно-правовые и организационные меры предупреждения 
формирования преступных групп и их криминальной деятель-
ности в исправительных колониях. – Рязань, 2004. – С. 196.

Мониторинг позволяет получать данные для из-
учения социально-психологических явлений и про-
цессов в местах лишения свободы, которые влияют 
на поведение осужденных и их включение в крими-
нальную ситуацию. Предупреждение криминаль-
ных ситуаций является предупредительной деятель-
ностью, которая обязательно должна учитывать, что 
осужденные принадлежат к различным социальным 
слоям общества. В любом случае, результаты рабо-
ты по психологической коррекции противоправного 
поведения осужденных взаимосвязаны с результата-
ми предупредительной деятельности. Следователь-
но, чем более эффективна деятельность по исправле-
нию, тем меньше преступлений должно совершаться 
в данном учреждении пенитенциарной системы. И, 
наоборот, чем лучше показатели предупредитель-
ной деятельности, меньше преступлений, тем выше 
уровень исправления осужденных. Таким образом, 
определяется взаимодополняемость и взаимопере-
секаемость предупредительных и психокоррекци-
онных функций сотрудников всех структурных под-
разделений. Взаимозависимость данных функций 
определяется общими функциями по сбору полной 
и достоверной информации о той или иной крими-
нологической среде. Критерии взаимности опреде-
ляются психологизацией деятельности сотрудников 
и юридическим обеспечением данной психологиза-
ции. Вопросы совместной деятельности рассматри-
вали ученые: В.С. Агеев, А.Н. Алексеев, Г.М. Ан-
дреева, А.И. Донцова, Г.М. Андреева, Я. Яноушек,  
М.И. Бобнева, Н.Н. Обозов и др.5

Социально-психологическое обеспечение пред-
упредительной деятельности начинается с учета ие-
рархических структур спецконтингента, их субкуль-
туры, социального положения и психологическую 
атмосферу в преступной группе6. Для предупрежде-
ния пенитенциарных преступлений необходима ин-
формация об условиях содержания осужденных, ор-
ганизации труда и досуга, частоты встреч с родными 
и защиты прав.

В психологическое обеспечение предупрежде-
ния особых ситуаций должно входить исследование 

5  Агеев В.С. Межгрупповое взаимодействие. – М., 1990; 
Алексеев А.Н. Применение метода включенного наблюдения 
в комплексном социальном исследовании. – Л., 1973; Андрее- 
ва Г.М., Донцова А.И. Межличностное восприятие в группе. – 
М., 1981; Андреева Г.М., Яноушек Я. Общение и оптимизация 
совместной деятельности. – М., 1987; Бобнева М.И. Социаль-
ные нормы и регуляция поведения. – М., 1978; Обозов Н.Н. 
Психология межличностного взаимодействия. – Л., 1979.
6  Антонян Ю.М. Предмет пенитенциарной криминологии. – 
Рязань, 2009. – С. 23.
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следующих параметров: индивидуальные особен-
ности лиц, способных к деструктивным формам 
поведения; социально-психологические условия 
внутригрупповых процессов, происходящих в пе-
нитенциарном сообществе; профессиональная и 
психологическая компетентность сотрудников пе-
нитенциарных учреждений. Заметим, что содержа-
ние и назначение психологического и юридического 
обеспечения предупредительной деятельности оди-
наковы, отличие лишь в использовании терминоло-
гии той или другой науки.

Психологическое обеспечение предупреди-
тельной деятельности должна иметь определенные 
основные составляющие для рассмотрения содер-
жания данной работы: организационно-норматив-
ное обеспечение; определение объекта индивиду-
ально-психологического экстренного вмешатель-
ства; разработка специального комплекса орга-
низационно-психологических мер; планирование 
локализации и ликвидации очагов негативного воз-
действия криминального сообщества; мониторинг 
результатов данного воздействия и последующего 
развития событий.

Начиная изучение с докриминальной ситуации 
необходимо решение следующих задач: определе-
ние условий, способствующих асоциальному по-
ведению, разработка социально-психологических 
мер их устранения; выявление криминогенных лиц, 
склонных к пенитенциарным преступлениям; поста-
новка на психопрофилактический учет данных лиц; 
построение программы установки психологической 
защиты от отрицательно настроенной части спецкон-
тингента; психотерапевтическое и психокоррекцион-
ное воздействие на личностей асоциального типа по-
ведения; мониторинг эффективности оказания психо-
профилактического воздействия на конкретных лиц; 
экспресс-диагностика подготовки осуществления 
правонарушений и информирование о них других 
должностных лиц; психодиагностика преступных 
намерений и проведение социально-психологических 
мероприятий по их декриминализации; определение 
достоверности полученных результатов профилакти-
ческого воздействия на положительно характеризую-
щихся осужденных7; установление истинных намере-
ний осужденных в отношении постпенитенциарного 
преступного поведения8.

7  См.: Громов М.А. Обеспечение порядка и безопасности в 
исправительных учреждениях. – Рязань, 2000. – С. 39.
8  Громов М.А. Организация безопасности в исправитель-
ных учреждениях. – Рязань, 2005 – с. 14-27.

К организационным основам психологического 
обеспечения предупредительной работы необходимо 
отнести: определение функций предупредительной 
работы; разработка по руководству личным составом 
и рекомендации по его расстановки; организация по-
рядка получения и использования психологической и 
оперативной информации; планирование мероприя-
тий предупредительной работы; определение психо-
логических стратегий организационного поведения 
всех структурных подразделений; разработка психо-
логических методов реагирования; контроль психо-
логической готовности состава служб реагирования 
в особых условиях; определение психологического 
порога — начала развития докриминальной ситуа-
ции, ее социально-психологических составляющих 
и участников; разработка системы психологического 
предостережения лиц группы «риска»; обобщение 
опыта и выявление основных критерий оценки про-
фессиональной готовности служб по предупрежде-
нию пенитенциарных преступлений; определение 
психодиагностического блока исследования индиви-
дуально-личностных последствий предупредитель-
ной деятельности; разработка индивидуальных про-
грамм реабилитации.

Эффективное решение задач по предупрежде-
нию зависит от правильного построения алгоритма 
информационно-аналитической работы, достовер-
ности и надежности информации, сопровождения 
межструктурного взаимодействия, психологическо-
го сопровождения координации действий и выпол-
нения принятых решений9.

Психологическое обеспечение предупрежде-
ния особых ситуаций координации действий долж-
но быть независимо от характера и срока действия 
управленческого решения и выполнения принятых 
решений. Процесс должен основываться на соци-
ально-психологический анализ результатов мони-
торинга, ранжирование фаз действий, контроль 
соблюдения намеченных сроков (на этапе реали-
зации программ подготовки, на этапе выполнения 
определенных действий в очаге особых условий, на 
этапе реабилитации), определение стратегических 
психологических задач межструктурного взаимо-
действия.

Создание системы психологического обеспе-
чения межструктурного взаимодействия — основа 
процесса управления профессиональных действий 
в особых условиях. Система психологического обе-
спечения должна включать межструктурное распре-

9  Артемьев Н.С. Понятие и сущность оперативно-розыск-
ной профилактики пенитенциарной преступности. – С. 206.
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деление функциональных обязанностей в особых 
условиях с учетом психологических возможностей 
сотрудников и их совместимости. Психологический 
регламент должен влиять на комфортное проведение 
совместных совещаний, партнерское определение 
общей тактики взаимодействия, учет общих сил и 
средств. Должны быть учтены возможные ситуации 
риска с целью страховки, физической и психологи-
ческой поддержки, а также установление порядка 
обмена оперативной информацией. В психологи-
ческое обеспечение входит работа по повышению 
внутреннего ощущения ответственности руково-
дителей всех структурных подразделений за жизнь 
сотрудников и конструктивность взаимодействия10. 
Эта система взаимодействия позволяет на началь-
ном этапе отбывания наказания определять круг 
криминогенных лиц11, их психологические данные 
для отделов внутренних дел12 с учетом исключения 
случаев направления в одно учреждение лиц с явны-
ми неприязненными отношениями13.

Скрытые неприязненные отношения мож-
но выявить с помощью следующих методик диа-
гностики: показателей и форм агрессии А. Басса,  
А. Дарки; уровня агрессии А. Ассингера; типа эмо-
циональной реакции на воздействие окружающей 
среды В.В. Бойко; типов поведения в конфликтных 
ситуациях К. Томаса. Комплекс психодиагности-
ческих методик профессиональной готовности со-
трудников к предупредительной деятельности в 

10  См.: Некрасов А.П. Организация деятельности оператив-
ных аппаратов ИУ по профилактике пенитенциарной пре-
ступности. – С. 216.
11  Забрянский Г.Л., Савинкова Е.Л. Модель региональной 
программы предупреждения преступности несовершенно-
летних. – М., 1996.
12  Закалюк А.П. Прогнозирование и предупреждение инди-
видуального преступного поведения. – М., 1996.
13  Исмаилов И.А. Проблемы предупреждения преступле-
ний. – Баку, 1990.

учреждениях пенитенциарной системы разного на-
значения будет несколько отличаться в зависимо-
сти от характеристик спецконтингента и условий 
отбывания наказаний: карантин, колонии строгого 
режима, колонии-поселения, следственные изоля-
торы, воспитательные колонии для несовершенно-
летних, больницы, домашний арест и т.д. Но функ-
ционал предупредительной деятельности будет 
иметь общие направления: получение информации 
об оперативной обстановке в группах (мониторинг 
социально-психологического климата); выявление 
лидеров и привлечение их к общественно полезно-
му труду (мониторинг лидерства); осуществление 
целенаправленной работы по компрометации «ав-
торитетов», оказывающих противодействие ад-
министрации и нейтрализации их влияния на ос-
новную массу осужденных, а также изолирование 
данных лиц или перевод в более строгие условия 
содержания (разработка психопрофилактических 
мероприятий)14; обеспечение надежного оператив-
ного прикрытия лиц, состоящих на профилактиче-
ском учете и осужденных, пользующихся правом 
передвижения без конвоя; осуществление особого 
контроля (анализ невербального поведения, психо-
лингвистическая экспертиза); проведение меропри-
ятий по выявлению и изоляции дезорганизаторов15 
(мониторинг прогнозирования поведения по вер-
бальному и невербальному поведению, применение 
социометрической матрицы).

14  См.: Зарипов З.С., Алауханов Е.О. Современное состоя-
ние взаимодействия органов внутренних дел и уголовно-ис-
полнительной системы при проведении профилактики пре-
ступлений. – С. 234.
15  Голоднюк М.Л., Зубкова В.Л. Предупреждение преступ-
ности. – М., 1990.
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