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С.А. Лобанов

проблемы взаимодействия юрисдикционных органов  
в сфере потребительского рынка

В сфере потребительского рынка складыва-
ются различные правоотношения: граж-
данские, налоговые, информационные. 

Значительную группу отношений в сфере по-
требительского рынка составляют отношения 
административно-правового характера. Данные 
отношения складываются в ходе осуществле-
ния контрольно-надзорной деятельности в сфе-
ре потребительского рынка, лицензирования 
отдельных видов деятельности, регистрации 
субъектов хозяйственной деятельности, серти-
фикации, а также в связи с привлечением граж-
дан и юридических лиц к административной от-
ветственности.

Субъектами, осуществляющими соответ-
ствующее регулирование отношений в сфере 
потребительского рынка, являются различные 
органы исполнительной власти. Необходимо 
сказать, что у каждого субъекта регулирования 
и управления в сфере потребительского рынка 
своя компетенция: «…решение задач по регули-
рованию отношений в сфере потребительского 
рынка осуществляется посредством админи-
стративно-правовой организации и в первую 
очередь осуществляется через установление 
системы органов, определение их функций, ком-
петенции, полномочий, должного взаимодей-
ствия с другими организующими субъектами, что 
является специфической формой воздействия 
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▪▪ создание единой системы защиты прав по-
требителей товаров, работ и услуг от противо-
правных посягательств;

▪▪ защита экономических интересов добросо-
вестных российских и зарубежных предпри-
нимателей;

▪▪ защита потребительского рынка от распро-
странения продукции, представляющей опас-
ность для жизни и здоровья граждан, не от-
вечающей требованиям, предъявляемым за-
конодательством РФ;

▪▪ создание системы мониторинга администра-
тивных правонарушений в сфере потреби-
тельского рынка товаров, работ и услуг;

▪▪ формирование негативного общественного 
отношения к приобретению и распростране-
нию контрафактной продукции.
Органы внутренних дел и территориальные 

органы Роспотребнадзора:
▪▪ анализируют результаты работы по преду-

преждению и пресечению административных 
правонарушений на потребительском рынке;

▪▪ обобщают и распространяют передовой опыт в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека по выявлению и пресечению админи-
стративных правонарушений на потребительском 
рынке, в том числе путем проведения совместных 
семинаров (конференций) и стажировок;

▪▪ организуют и проводят конференции, совеща-
ния, семинары с представителями производи-
телей и потребителей товаров, работ и услуг, 
общественных организаций;

▪▪ разрабатывают методические рекомендации;
▪▪ планируют и проводят мероприятия, направ-

ленные на предупреждение и пресечение 
административных правонарушений, защиту 
прав потребителей;

▪▪ осуществляют информационный обмен све-
дениями, представляющими взаимный инте-
рес и непосредственно связанными с выпол-
нением задач и функций, возложенных на них 
законодательными и иными нормативными 
правовыми актами РФ;

▪▪ координируют и проводят совместные иссле-
дования проблем, связанных с выявлением, 
предупреждением и пресечением админи-
стративных правонарушений в сфере потре-
бительского рынка;

▪▪ обобщают практику применения норм законо-
дательства РФ об административных право-
нарушениях для определения единого подхо-
да к их применению;

административно-правовой организации регу-
лирования потребительского рынка»1. 

Наиболее существенна компетенция в сфе-
ре управления потребительским рынком:
▪▪ у Министерства промышленности и торговли РФ; 
▪▪ у Министерства экономического развития РФ;
▪▪ Министерства внутренних дел РФ;
▪▪ у Федеральной службы по надзору в сфере защи-

ты прав потребителей и благополучия человека; 
▪▪ у Федеральной налоговой службы; 
▪▪ у Федеральной антимонопольной службы; 
▪▪ у Федеральной службы по регулированию ал-

когольной продукции на рынке. 
Несмотря на то, что в сфере потребительского 

рынка функционирует большое количество органов 
исполнительной власти, говорить о том, что в данной 
сфере имеет место правопорядок, пока не приходит-
ся. «…За последние десять лет количество контро-
лирующих органов выросло пропорционально уве-
личению числа хозяйствующих субъектов. При этом 
ряд федеральных органов исполнительной власти, 
наделенных полномочиями по государственному 
контролю и надзору в сфере потребительского рын-
ка, имеют сходные, а иногда и полностью дублиру-
ющие функции. Это мешает использовать потен-
циальные возможности для совершенствования 
управления в экономической сфере»2. 

Для более эффективной реализации орга-
нами исполнительной власти своих полномочий 
в сфере предупреждения и пресечения админи-
стративных правонарушений на потребитель-
ском рынке необходимо отлаживать взаимодей-
ствие между органами внутренних дел и органа-
ми Роспотребнадзора. 

В этой связи можно только приветствовать 
появление приказа МВД России от 3 ноября 
2006 г. № 879/746 «Регламент взаимодействия 
органов внутренних дел и территориальных ор-
ганов Роспотребнадзора при выявлении и пре-
сечении административных правонарушений на 
потребительском рынке»3.

Так, основными задачами взаимодействия 
органов внутренних дел и территориальных ор-
ганов Роспотребнадзора являются:

1  См.: Ким Е.В. Административно-правовое регулирование 
отношений в сфере потребительского рынка: Дис. … канд. 
юрид. наук. - Хабаровск, 2005.  – С. 19.
2  См.: Чапкевич Л.Е. Административно-правовое регулиро-
вание обеспечения безопасности и качества потребительских 
товаров: Автореф. дис. … канд. юрид. - М., 2005.  – С. 11.
3  Российская газета. – 2006. – 13 декабря.
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▪▪ взаимодействуют с региональными средства-
ми массовой информации;

▪▪ для выполнения указанных мероприятий соз-
дают рабочие группы из числа сотрудников 
органов внутренних дел и территориальных 
органов Роспотребнадзора.
Планы и программы совместных действий 

в рамках выполнения настоящего Регламента в 
обязательном порядке утверждаются приказами 
руководства органов внутренних дел и террито-
риальных органов Роспотребнадзора с указани-
ем сроков их исполнения.

Необходимо сказать, что управление в сфере 
потребительского осуществляют и органы исполни-
тельной власти субъектов РФ. Так, в г. Москве поста-
новлением Правительства г. Москвы от 6 февраля 
2007 г. утверждено Положение о Департаменте по-
требительского рынка и услуг г. Москвы4. В некото-
рых федеральных органах исполнительной власти 
созданы специальные подразделения по борьбе 
с правонарушениями в сфере потребительского 
рынка: приказом МВД России от 22 июня 1999 г. 
№ 456 утверждено Положение об отделе (отделе-
нии) по организации борьбы с правонарушениями 
в сфере потребительского рынка и исполнению 
административного законодательства МВД, ГУВД, 
УВД — субъектов РФ.

Далее рассмотрим компетенцию некоторых 
органов исполнительной власти в сфере управ-
ления потребительским рынком. Так, в Москве не-
посредственное управление в рассматриваемой 
сфере осуществляет Департамент потребитель-
ского рынка и услуг г. Москвы, который являет-
ся отраслевым органом исполнительной власти 
г. Москвы, подведомственным Правительству 
Москвы, обеспечивающим проведение политики г. 
Москвы в сфере розничной торговли, обществен-
ного питания и бытового обслуживания населе-
ния. Основными задачами Департамента потреби-
тельского рынка и услуг г. Москвы являются:
▪▪ проведение государственной политики в сфере 

потребительского рынка и услуг, подготовка город-
ских целевых программ и контроль за их реализа-
цией в сфере потребительского рынка и услуг;

▪▪ координация деятельности органов исполни-
тельной власти города Москвы и подведом-
ственных организаций в сфере потребитель-
ского рынка и услуг;

▪▪ анализ состояния и тенденций развития по-
требительского рынка г. Москвы, разработка 

4  См.: Вестник мэра и Правительства Москвы. – 2007. – № 12.

предложений по совершенствованию меха-
низмов экономического и правового регулиро-
вания деятельности организаций розничной 
торговли, общественного питания, различных 
организационно-правовых форм и форм соб-
ственности и организаций бытового обслужи-
вания населения;

▪▪ координация деятельности территориальных 
органов исполнительной власти г. Москвы, 
осуществляющих контроль и надзор в сфере 
потребительского рынка и услуг г. Москвы;

▪▪ координация и организация системы защиты 
прав потребителей;

▪▪ содействие развитию предпринимательской 
деятельности и конкуренции в сфере потреби-
тельского рынка и услуг, создание условий для 
привлечения инвестиций в развитие отрасли;

▪▪ государственное регулирование оборота ал-
когольной продукции на территории г. Москвы;

▪▪ поддержка отечественных товаропроизводите-
лей в сфере потребительского рынка и услуг.
Органы внутренних дел в отличие от органов 

управления общей и специальной компетенции в 
сфере потребительского рынка преимущественно 
обеспечивают правопорядок. Так, органы внутрен-
них дел осуществляют проведение мероприятий 
по предупреждению, выявлению, пресечению пре-
ступлений и административных правонарушений 
в сфере потребительского рынка товаров и услуг, 
установлению лиц, совершивших данные престу-
пления и правонарушения.

Органы внутренних дел осуществляют про-
изводство по делам об административных пра-
вонарушениях, контроль за исполнением по-
становлений о наложении административных 
наказаний; выявление причин и условий, спо-
собствующих совершению правонарушений в 
сфере потребительского рынка товаров и услуг, 
подготовку предложений руководству горрайор-
ганов внутренних дел по их устранению. Органы 
внутренних дел также ведут банк данных о ли-
цах, привлекаемых к уголовной ответственности 
за преступления в сфере потребительского рын-
ка товаров и услуг и административные право-
нарушения. Кроме того, органы внутренних дел 
осуществляют информирование органов испол-
нительной власти субъектов РФ, органов мест-
ного самоуправления и населения о состоянии 
борьбы с правонарушениями в сфере потреби-
тельского рынка товаров и услуг, осуществляют 
исполнение административного законодатель-
ства в рассматриваемой сфере; рассмотрение 
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жалоб и заявлений граждан, должностных лиц, 
связанных с деятельностью отдела (отделения, 
группы) по борьбе с правонарушениями в сфере 
потребительского рынка и исполнению админи-
стративного законодательства; применение пе-

редовых форм и методов работы по предупреж-
дению, выявлению и пресечению преступлений 
и административных правонарушений в сфере 
потребительского рынка товаров и услуг, испол-
нению административного законодательства.
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